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PREFACIO

O Governo de Mogambique estd comprometido com o desenvolvimento da Sociedade da Informagao
e na maximizacdo dos seus beneficios em todas as areas de intervengdo, por considerar que as
Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC) sdo a alavanca de desenvolvimento econémico e

social do pais.

O papel do Governo de Mogambique na coordenagdo das ac¢des de todos os actores da sociedade
intervenientes no desenvolvimento da sociedade de informacdo no pais levaram a aprovacao da
Politica de Informéatica em 2000 e a sua Estratégia de Implementacdo em 2002, instrumentos que
nortearam os esfor¢os de desenvolvimento de TIC no sector produtivo, na educacdo, na saude, na
prestacao de servigos publicos, na justi¢a, e em todas as componentes relacionadas com a boa
governacdo. O processo de elaboragcdo da Politica de Informatica teve como um dos marcos a
apresentacdo dos resultados do Inquérito Nacional sobre a Capacidade Informatica do pais, com
indicadores de TIC que forneceram uma imagem clara de quao longo era o caminho a percorrer para
que Mocambique seja parte relevante da Sociedade Global de Informagdo e quio grande era o
esforco a empreender para corrigir o desequilibrio naquele momento, em que mais de 70% da

capacidade informatica nacional estava concentrada na capital do pais.

Para a materializacdo da Politica de Informatica, foi aprovada a Estratégia de Implementacdo da
Politica de Informatica, que consistiu em trinta e sete (37) iniciativas nas varias esferas de actuagao
do sector publico e privado, tendo em vista a contribuicdo das TIC nos esforcos de combate a
pobreza, de promog¢do do acesso a informagdo pelo cidaddo, na melhoria da governagdo e na
prestacao de servicos pela administragcdo publica. Na area de Conteudos e Aplicagdes constava a
iniciativa dezanove (19) relativa ao Observatorio de TIC como projecto prioritario que compreendia
a defini¢do de indicadores e critérios para a selec¢do de informacgao relevante que permitisse que
dirigentes e institui¢des tivessem o suporte de informacao necessaria para a planificagdo e tomada

de decisao.

A aprovacdo da Lei de Telecomunica¢des (Lei n° 8/2004 de 21 de Julho), da Estratégia de
Telecomunicacdes pela Resolugdo n.° 53/2006 de 26 de Dezembro, da Lei das Transacgdes
Electrénicas (Lei n° 3/2017 de 9 de Janeiro), da Politica para a Sociedade da Informagao, através da
Resolugdo n® 17/2018 de 21 de Junho e do seu Plano Estratégico pela Resolugdo n® 52/2019 de 16
de Outubro, da Politica Nacional de Seguranga Cibernética e da sua Estratégia de Implementacao
pela Resolugao n° 69/2021 de 31 de Dezembro, instrumentos que incluem um conjunto de
indicadores de referéncia para avaliagdo directa do desenvolvimento da sociedade da informagao
em Mocambique e que estabelecem as metas a serem alcancadas no periodo de vigéncia dos
respectivos planos, permitiu refor¢ar o compromisso do Governo com a analise dos resultados e do
impacto da implementagao das iniciativas relativas ao desenvolvimento da sociedade da informagao

no pais.
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O Instituto Nacional de Estatistica (INE), no IV Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo
(CENSO 2017), incorporou alguns indicadores de Agregado Familiar e de individuo relativos a
medi¢do da utilizagdo e penetragdo das TIC em Mogambique, que respondem a indicadores
mundialmente adoptados para avaliar o grau de desenvolvimento da sociedade da informagao,
constituindo-se desta forma a primeira fonte primaria oficial de dados recolhidos por uma entidade

nacional sobre a medi¢do da sociedade de informagao.

Passados cerca de vinte e quatro (24) anos caracterizados por forte dindmica no sector das TIC em
Mogambique, e com o surgimento de tecnologias digitais emergentes, que trazem consigo novas
oportunidades e desafios, ¢ notoria a evolucdo positiva em termos de contribuicdo das TIC no
desenvolvimento econémico e social, bem como ao nivel dos progressos efectuados na sociedade
da informagao. Apesar da evolugdo significativa registada no sector de TIC, o pais ainda carece de
uma plataforma e de indicadores de TIC que possam medir de forma efectiva e objectiva o
desenvolvimento da sociedade de informagdo em Mogambique, para a divulgagdo de informagao e

dados estatisticas do sector de TIC.

Para adequar as suas politicas e responder de forma cabal aos novos desafios relativos a revolugao
digital ora em curso, o Governo de Mocambique fez a revisdo da Politica de Informatica de 2000, e
aprovou a Politica para a Sociedade da Informagao (2019-2028), pela Resolugao n°® 17/2018, de 21
de Junho e o seu Plano Estratégico e Plano Operacional para Sociedade da Informacao 2019-2023
(PEOSI), pela Resolugdo n® 52/2019, de 16 de Outubro. Este tltimo inclui cento e vinte (120)
iniciativas alinhadas com os Programas Quinquenais do Governo, do periodo em analise, com o0s
indicadores de referéncia do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 2016, que avaliou o pais
como tendo elevada taxa de analfabetismo digital, e com o Relatério Doing Business de 2018 do
Banco Mundial, que apresenta um conjunto de indicadores que permitiram avaliar o ambiente de

negocios de cada pais, e que classificou Mogambique no 138° lugar em 189 paises.

Na Sessdao da Reunido de Preparacdo do Conselho de Ministros realizada no dia 02 de Novembro
de 2021, foi apreciada a Proposta do Relatério de Avaliacao de Meio Termo do Plano Estratégico e
Operacional da Sociedade de Informagao (PEOSI) 2019-2023, tendo sido recomenda a defini¢do de
um quadro de indicadores para avaliar o desenvolvimento da sociedade da informacdo em
Mogambique na sua globalidade, incluindo as contribui¢des do sector publico, do sector privado,
da academia e da sociedade civil. Foi recomendado também que a avaliagdo ndo devia ser limitada

aos cento e vinte (120) projectos que constam do PEOSI.

Este livro, mais do estabelecer um quadro de indicadores de desenvolvimento da Sociedade da
Informagdo em Mogambique, também representa o compromisso do pais em responder a varios
indicadores de TIC definidos em organismos internacionais de que Mog¢ambique ¢ membro, ¢
fornecer dados e informacdo no ambito de medi¢do da sociedade da informagdo, baseados em
padrdes nacional e internacionalmente aceites, mesuraveis e comparaveis. A sistematizagao dos

indicadores de TIC e a defini¢do do quadro de indicadores de TIC para Mogambique, mostra-se
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processo em curso do estabelecimento do Observatorio Nacional de TIC em Mogambique.

Notamos com satisfagdo que a inclusdo e participacdo do CETIC.Br neste trabalho constitui a
concretiza¢ao dos entendimentos que alcangamos com a delegagdo do Brasil 4 margem da Reunido
Geral da UNESCO de 2021 relativo a cooperagdo com o Brasil no desenvolvimento de
competéncias e capacidade de Mocambique na medi¢ao da sociedade de informagdo, seguindo as
metodologias definidas pelo CETIC.Br, como Centro Regional da UNESCO de Estudos sobre a

Sociedade de Informagao.

Gostariamos também de reconhecer e felicitar o empenho e dedicagdo do INTIC no cumprimento
das orientacdes do Governo no geral e do nosso sector em particular, para que trabalhe no sentido
de estabelecer procedimentos, quadros de referéncia, guides, mecanismos e plataformas que
concorram para a defini¢do e sistematizagdo de Indicadores de TIC em Mogcambique, que possam
captar os resultados de impacto das intervengdes dos diversos actores dos sectores publico, privado,
academia e sociedade civil, que concorram para o desenvolvimento da sociedade de informag¢ao no

pais, de que este livro constitui exemplo.

Acreditamos que os resultados apresentados neste livro também contribuem para a abordagem do
problema da representacdo menos apropriada do pais em diferentes estudos e relatorios de TIC que
usam fontes e dados diferentes, e algumas ndo oficiais e pouco crediveis, com valores diferentes de
indicadores de medi¢do das mesmas dimensdes do desenvolvimento da sociedade de informagao
por ndo sO apresentar a sistematizagdo de dados de diferentes fontes, mas também por propor os
dados mais apropriados a serem adoptados ou usados por melhor representarem a realidade do pais
e estes estarem apresentados numa tnica fonte e reconhecidos por entidades que sdo autoridade em
matéria de estatisticas ¢ de medi¢do da sociedade de informagdo a nivel nacional e a nivel

internacional.

Votos de uma boa leitura!

Dotk D. pi
Daniel Daniel Nivagara

Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
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1 INTRODUCAO

No ambito da implementagdo da Politica para a Sociedade da Informagao (PSI), aprovada em 2018
e do Plano Estratégico e Operacional para a Sociedade de Informagdo (PEOSI) aprovada pelo
Governo em 2019, o Instituto Nacional de Tecnologias de Informagao e Comunicagao (INTIC) vem
desenvolvendo vérias iniciativas para apresentar dados e informacao relativa a operagdes estatisticas

de Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) em Mogambique.

O Observatério Nacional de TIC definido quer na Estratégia de Implementagdo da Politica de
Informatica, quer no Plano Estratégico da Sociedade de Informagdo, figura-se como uma das
principais acgdes para atingir este desiderato, pois prevé a sistematizacdo de dados para responder
a varios indicadores de TIC e fornecer dados e informagao no ambito de medicao da sociedade da
informacgao, baseados em padrdes nacional e internacionalmente aceites, mesuraveis e comparaveis.
Contudo, o processo para a sua operacionalizacdo encontra-se numa fase inicial, mostrando-se
fundamental a existéncia de indicadores categorizados e harmonizados sobre o sector das TIC no
pais, mesmo antes da conclusdo do desenvolvimento do Observatorio Nacional da Sociedade de

Informacao.

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) ja incorporou no IV Recenseamento Geral da Populagao
e Habitacdo (CENSO 2017), alguns indicadores de Agregado Familiar e de individuo sobre a
utilizagdo e penetragdo das TIC em Mogambique, que respondem a indicadores mundialmente

adoptados.

Para o alcance dos objectivos deste estudo e responder ao problema identificado, recorreu-se a
pesquisa documental de publicagdes e informacao relevante disponivel na Internet e noutras fontes

que apresentam dados de indicadores de TIC sobre Mogambique.

O presente documento pretende complementar os principais indicadores e dados estatisticos
publicados pelo INE no CENSO de 2017 com outras fontes nacionais e internacionais, que tem
indicadores adicionais e dados estatisticos de TIC produzidos em varios estudos e por diversas

organizagdes internacionais tais como:

e Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), pelo compromisso do INTIC com esta
organizagdo e pelo dever de partilhar informacao sobre o desenvolvimento do acesso e uso
das TIC no patis;

e Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), pelo facto do INTIC ser
membro e, por conseguinte, um dos 6rgdos que alimentam o Observatério das TIC da

SADC com dados estatisticos de indicadores acordados a nivel regional,
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e Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas UNDESA e
Universidade das Na¢des Unidas (UNU-EGOV), parceiros no ambito de pesquisas de
governo electronico;

o Alliance for Affordable Internet (A4Al) e Global Digital Inclusion Partnership (GDIP); e

e (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (CETIC.Br), Centro de Categoria II da UNESCO, o Centro Regional de
Estudos da UNESCO sobre a Sociedade de Informagao.

Para apresentar dados agregados das fontes acima referidas e de outras fontes individuais e
colectivas e actualiza—los de modo a servirem de fonte de dados de TIC de Mogambique, decorre o
trabalho de estabelecimento do Observatorio Nacional de TIC.

A falta de dados actualizados sobre os indicadores de TIC, produzidos e divulgados no pais
regularmente, faz com que a presente sistematizagdo tenha em conta como ponto de partida o ano
2017, ano da Realiza¢ao do Recenseamento Geral da Populagao e Habitagdo (CENSO 2017), pois
este apresentou os unicos dados fidveis existentes no pais, que trazem uma visdo nacional, de
indicadores de TIC na categoria de Agregado Familiar. Entretanto, o presente documento constitui
uma sistematizacao de quadros de indicadores de TIC com dados sobre Mogambique, produzidos

no periodo de 2017 a 2024, nas éareas definidas.

A sistematizacdo dos indicadores de TIC de que resulta a proposta da definicdo do quadro de
indicadores de TIC para Mogambique, mostra-se essencial para a tomada de decisdes no dominio
das TIC e no trabalho em curso do estabelecimento do Observatério de TIC em Mogambique. O
INTIC assim como os demais decisores da area das TIC, poderdo utilizar esta informag¢ao como
auxilio para melhor compreenderem a situagdo do pais e desenvolverem politicas mais eficazes
que estimulem a transparéncia e que facilitem o acompanhamento, e a avaliagdo do alcance das

metas e objectivos estabelecidos nas politicas e estratégias nacionais no sector das TIC.

O outro proposito da sistematizagdo dos indicadores de TIC € a convicgdo de os mesmos poderem
alimentar pesquisas de TIC e auxiliarem o Governo a priorizar ac¢des e solucionar uma grande
quantidade de questdes actuais, uma vez que os dados apresentados vao ajudar a explicar, a
desmistificar e orientar o desenvolvimento da sociedade de informagao em Mogambique. Além de
apontar tendéncias, oferecem elementos consistentes de medi¢ao da sociedade da informacgao para

aos processos de tomada de decisdo ao nivel das dimensdes politica, econdémica e mesmo social.

O documento, encontra-se organizado em 14 capitulos, onde, o primeiro ¢ este de Introdugao, o
segundo ¢ de Indicadores de Agregado Familiar e Individuo, o terceiro trata dos Principais

Indicadores de Conectividade Significativa, o quarto trata dos principais Indicadores Econémicos
2
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de Telecomunicagdes, o quinto trata dos principais Indicadores de Economia Digital, o sexto trata
dos principais Indicadores de Governo Eletrénico, o sétimo trata dos principais indicadores de
Infra-estrutura e Conectividade, o oitavo trata dos Indicadores de Acesso Basico, Uso e
Acessibilidade, o nono trata dos principais Indicadores de Politicas e Regulamentacao, o décimo
aborda Indicadores de Educagdo e Habilidades Essenciais, o décimo primeiro trata dos principais
Indicadores de e-Servigos e e-Negocios de TC, o décimo segundo trata do Ranking Mundial e
ndices de Avaliagdo, o décimo terceiro trata da proposta de quadro de indicadores para
Mogambique, o décimo quarto apresenta breves notas conclusivas e por fim, o referencial
bibliografico.

O que impulsionou a sistematizacdo de indicadores do sector das TIC em Mocambique e a
realizacdo do presente estudo ¢ a auséncia ndo s6 de dados consistentes de medi¢ao da sociedade
da informagdo, como também a importancia da existéncia de dados consistentes e actualizados
para os processos de formulagdo de politicas publicas e de estratégias nacionais de
desenvolvimento assentes nas evidéncias cientificas e em dados sélidas e crediveis sobre o pais.
Actualmente a medi¢do da Sociedade de Informagdo em Mogambique ndo ¢ feita com base em
dados de uma tnica fonte, o que tem consequéncia negativas pois na medi¢do, constata-se haver
disparidades nos dados apresentados nos documentos publicados por diversas fontes. Este facto
deriva da falta de um quadro de Indicadores de TIC para a medigao da sociedade de informagao,
que tenha dados actualizados sobre o pais, produzidos e divulgados regularmente, de uma fonte

unica de referéncia em Mogambique.

1.1 Objectivos

1.1.1 Objectivo Geral

Este estudo tem como objectivo geral elaborar a proposta do quadro de indicadores de TIC para a

medi¢do da sociedade de informagdo em Mogambique.

1.1.2  Objectivos Especificos

Os objectivos especificos deste trabalho sdo:
e Analisar os quadros de indicadores de TIC de organismos nacionais e internacionais com
dados sobre Mogambique;
e Analisar as categorias e subcategorias dos indicadores de TIC de fontes adicionais;
e Verificar o uso de indicadores de TIC e dados com indicadores sobre Mogambique para

recolha de dados, quer em inquéritos, pesquisas ¢ CENSOs;
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e Comparar os valores dos indicadores de TIC sobre Mogambique de varias fontes que
sejam similares;
e Escolher indicadores para serem parte do quadro de indicadores de TIC para a medi¢ao

da Sociedade de Informag¢dao em Mogambique.

1.2 Metodologia

Foi feita a andlise e adequagao dos indicadores de TIC ligados ao contexto de Mogambique, bem
como assegurar que os indicadores seleccionados e definidos sirvam, ndo s6 para medir o
desenvolvimento da Sociedade de Informacdo e da Sociedade Digital em Mocambique, mas
também para que a medigdo seja sistematizada com base nos indicadores definidos para utilizagao

nos diversos exercicios de medi¢ao do grau de desenvolvimento das TIC em Mogambique,

A fonte de base de indicadores foi o Recenseamento Geral da Populacdo 2017 (CENSO 2017),
realizado pelo INE, que apresenta um quadro de indicadores de Agregado Familiar e de individuo
sobre a acesso e uso das TIC em Mogambique, alinhados aos indicadores mundialmente

adoptados.

Para complementar os indicadores publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE),
recorreu-se a outras fontes nacionais e internacionais, tais como: Relatorios da Unido Internacional
de Telecomunicag¢des (UIT), Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC),
Unido Africana (UA), UNDESA, UNCTAD, CETIC.Br, Instituto Nacional de Comunicagdes de
Mogambique (INCM), Banco de Mogambique (BM), Instituto Nacional de Governo Electrénico
de Mocambique (INAGE), Research in ICT Africa, DATAREPORTAL de entre outras fontes
individuais e colectivas, com dados estatisticos de indicadores adicionais de TIC sobre

Mogambique.

Para o melhoramento do livro, este foi submetido a um processo de revisdo que consistiu na
consulta a especialistas de entidades especializadas em estatistica e na producdo de indicadores de
TIC, entre nacionais (INCM, INAGE, INE, ADE, CEDSIF e FSDMog) e internacionais (GDIP e
CETIC.Br). As alteragdes feitas na primeira revisdo foram apresentadas pela GDIP em
coordenacdo com A4Al em Junho de 2024, e consistiram na consulta de mais fontes que
contribuiram com a definicdo de categorias e indicadores adicionais. A versdo resultante foi
partilhada com o CETIC.Br em Agosto de 2024, e mereceu a devida atengdo e contribuigdes nos

aspectos de alinhamento de indicadores e da sua categorizacao.
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O INE foi a entidade de consulta a nivel nacional que deu o seu contributo nos aspectos ligados a
conceitos e dados estatisticos € de alinhamento de indicadores do Recenseamento Geral da

Populagdo de 2017, contribuindo muito para o melhoramento do livro.

O INCM foi outra entidade de consulta a nivel nacional que deu o seu contributo no aprimoramento
da terminologia de alguns indicadores, na validacdo dos quadros de indicadores propostos para
Mogambique e na proposta de novos indicadores, especialment§le no que diz respeito a

segregagdo por género.

A preparagdo deste livro beneficiou dos resultados de estudos, projectos e iniciativas em curso no
INTIC ligadas a formulagdo de instrumentos legais e regulamentares como parte do
desenvolvimento do quadro legal e regulamentar, podendo ser referidos como exemplos o
processo de preparacao da Proposta da Lei de Protec¢dao de Dados, da Proposta da Lei de Crimes
Cibernéticos, da Proposta da Lei de Seguranca Cibernética, da Proposta do Regulamento de
Construgdo e Operacdo de Centros de Dados, da Proposta do Regulamento de Plataformas de
Computacdo em Nuvem, da Proposta do Regulamento de Comércio Electronico, e da Proposta do
Regulamento do Sistema de Correio Electrénico do Governo. Destaque vai para o processo em
curso da operacionalizacdo do Regulamento de Registo e Licenciamento de Provedores
Intermediérios de Servicos Electronicos e dos Operadores de Plataformas Digitais que inclui o
registo na respectiva base de dados de indicadores associados com as actividades destes
operadores. E de destacar que o Projecto Piloto de Implementagio do Framework do LOSI (Local
Online Services Index) em Mocambique, em parceria com a UNDESA e com a UNU-EGOV
também inclui indicadores de governacao digital ao nivel local, e das actividades do nCSIRT
(Grupo Nacional de Resposta a Incidentes de Seguranca Cibernética de Mocambique, o CSIRT
Nacional operado pelo INTIC) parte da implementacdo da Politica e Estratégia Nacional de
Seguranga Cibernética que preconiza o estabelecimento do Observatorio Nacional de Seguranca

Cibernética para o registo de indicadores de seguranga cibernética.
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2 INDICADORES DE AGREGADO FAMILIAR E INDIVIDUO

Neste capitulo ¢ definido o quadro de indicadores de Agregado Familiar com base na analise dos
indicadores do CENSO 2017, publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), e outros
adicionais de outras fontes nacionais e internacionais com indicadores de Agregado. Familiar e

Individuo e anélise de estudos sobre Mocambique.

2.1 Analise de indicadores de Agregado Familiar e individuo

Apresenta-se a analise dos indicadores de Agregado Familiar do Instituto Nacional de Estatistica,
Instituto Nacional de Comunicacdes de Mogambique, da Comunidade para o Desenvolvimento da
Africa Austral, da Unido Internacional de Telecomunica¢des, Departamento de Assuntos

Econdmicos e Sociais das Nacdes Unidas, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento

da Sociedade da Informagao (CETIC.br) e UNCTAD.

2.1.1 Instituto Nacional de Estatistica (INE)

O INE no CENSO 2017!, apresenta um quadro de indicadores de TIC na categoria de Agregado
Familiar composto por 10 (dez) indicadores de Acesso e utilizagao das Tecnologias de Informagao
e Comunicacdo. Neste contexto, foram analisados quer os indicadores de acesso no agregado
familiar (radio, televisdao, computador, telemovel, Internet), quer os indicadores de utilizagdo das

TIC por parte da populacdo (telemoével, computador, Internet).

O quadro de indicadores de Agregado Familiar no CENSO 2017, é composto pelos indicadores

que constam da Tabela 1.

Tabela 1: Indicadores de Agregado Familiar do CENSO 2017
|

L. Principais indicadores de Agregado Familiar e Individuo
Percentagem de Agregado Familiar com radio

Percentagem de Agregado Familiar com televisdo
Percentagem de Agregado Familiar com telefone fixo
Percentagem de Agregado Familiar com computador
Percentagem de individuos que usam um computador
Percentagem de Agregado Familiar com Internet

Percentagem de individuos que utilizam a Internet
Percentagem de individuos que usam telefone celular
Percentagem de individuos que possuem um telefone celular

O |0 QNN | [W|N[—F

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2017

! http://paises.ine.gov.mz/iv-reph-2017/mocambique/CENSO-2017-brochura-dos-resultados-definitivos-do-iv-
rgph-nacional.pdf
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CENSO 2017, configurando-se como a base de recolha de dados em Mogambique.

2.1.2 Instituto Nacional de Comunicagoes de Mo¢cambique (INCM)

O quadro de indicadores de Agregado Familiar e Individuo no ambito de recolha de dados para
alimentar o observatorio das TIC da SADC e outras entidades internacionais, recomendado como
a base de recolha de dados do inquérito das TIC de Agregado Familiar apresenta 18 indicadores

distribuidos de acordo com a Tabela seguinte.

Tabela 2: Indicadores de Agregado Familiar do INCM
I ————
1. Principais indicadores de Agregado Familiar e Individuo

Percentagem de Agregado Familiar com radio

Percentagem de Agregado Familiar com televisdo

Percentagem de Agregado Familiar com telefone fixo

Percentagem de Agregado Familiar com computador

Percentagem de individuos que usam um computador

Percentagem de Agregado Familiar com Internet

Percentagem de individuos que utilizam a Internet

Percentagem de individuos que usam telefone celular

Percentagem de individuos que possuem um telefone celular

Percentagem de individuos por género, que possuem um telefone celular
Percentagem de Agregado Familiar com Internet, por tipo de servico

Percentagem de Agregado Familiar com Televisdo por Subscri¢do, por tipo de servigo
Barreira de acesso a Internet

Barreira de acesso a Televisdo por Subscrigdo

Percentagem de individuos que utilizam a Internet, por localidade

Percentagem de individuos que utilizam a Internet, por tipo de actividade

Individuos que jé utilizaram um computador

Usuarios de Internet, por dispositivo utilizado

> i N I N i Iy e = Rl I RN o [ N RN PSR SR T B3

Fonte: INCM

Na Tabela 2, no ambito do quadro de indicadores de Agregado Familiar do INCM, observa-se que
ha 8 indicadores (Percentagem de Agregado Familiar com Internet, por tipo de servigo,
Percentagem de Agregado Familiar com Televisdo por Subscri¢do, por tipo de servico, Barreira
de acesso a Internet, Barreira de acesso a Televisdao por Subscri¢do, Percentagem de individuos
que utilizam a Internet, por localidade, Percentagem de individuos que utilizam a Internet, por tipo
de actividade, Individuos que ja utilizaram um computador, Usudrios de Internet por dispositivo

utilizado) que diferem dos indicadores do INE.
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2.1.3 Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC)

O quadro de indicadores de Agregado Familiar e individuo no ambito do observatério das TIC da
SADC, recomendado como a base de recolha de dados do inquérito das TIC de Agregado Familiar

apresenta 10 indicadores distribuidos de acordo com a Tabela seguinte.

Tabela 3: Indicadores de Agregado Familiar do quadro de recolha de dados da SADC
I ————
L. Principais indicadores de Agregado Familiar e Individuo
Percentagem de Agregado Familiar com radio

Percentagem de Agregado Familiar com televisdo

Percentagem de Agregado Familiar com telefone

Percentagem de Agregado Familiar com computador

Percentagem de individuos que usam um computador

Percentagem de Agregado Familiar com Internet

Percentagem de individuos que utilizam a Internet

Percentagem de individuos que usam telefone celular

Percentagem de individuos que possuem um telefone celular
Percentagem de Agregado Familiar com Internet, por tipo de servigo

S|ojcoon v (W] — 3

Fonte: https://ictobservatory.sadc.int

Na Tabela 3, no ambito do quadro de indicadores de Agregado Familiar da SADC, observa-se que

ha 1 indicador (Percentagem com Internet, por tipo de servi¢o) que difere dos indicadores do INE.

2.1.4 Unido Internacional de Telecomunicacoes (UIT)

O quadro de indicadores de Agregado Familiar e Individuo no ambito de indicadores de TIC da
Uniao Internacional de Telecomunicagdes, recomendado como manual de medicao de uso e acesso
das TIC no Agregado Familiar e Individuo, apresenta 14 indicadores distribuidos de acordo com

a Tabela abaixo.

Tabela 4: Indicadores de Agregado Familiar do quadro de recolha de dados da UIT
I ————
L. Principais indicadores de Agregado Familiar e Individuo

Percentagem de Agregado Familiar com radio

Percentagem de Agregado Familiar com televisao

Percentagem de Agregado Familiar com telefone

Percentagem de Agregado Familiar com computador

Percentagem de individuos que usam um computador

Percentagem de Agregado Familiar com Internet

Percentagem de individuos que utilizam a Internet

Percentagem de individuos que usam telefone celular

Percentagem de individuos que possuem um telefone celular

Percentagem de Agregado Familiar com Internet, por tipo de servico

Percentagem de Agregado Familiar com televisdo por Subscricdo, por tipo de servigo
Barreiras ao acesso a Internet

Percentagem de individuos que utilizam a Internet, por localidade

Percentagem de individuos que utilizam a Internet, por tipo de actividade

N Iy I = Nl =S BN SN (VN N ST TSI R B

Fonte: https://paises.itu.int/en/ UIT-D/StatisTIC/Pages/ publications/manual.aspx
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Na Tabela 4, no ambito do quadro de indicadores de Agregado Familiar da UIT, observa-se que
ha 4 indicadores que diferem dos indicadores do INE, sendo: Percentagem de Agregado Familiar
com Internet, por tipo de servigo; Percentagem de Agregado Familiar com televisdo por
Subscricdo, por tipo de servico; Barreiras de acesso a Internet; Percentagem de individuos que
utilizam a Internet, por localidade; e Percentagem de individuos que utilizam a Internet, por tipo

de actividade.
2.1.5 Departamento de Assuntos Economicos e Sociais das Nagoes Unidas (UNDESA)

O Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais das Nag¢des Unidas apresenta um quadro de
indicadores de Agregado Familiar com 2 indicadores comuns ao quadro do Instituto Nacional de

Estatistica e da Unido Internacional de Telecomunicagdes.

Tabela 5: Indicadores de Agregado Familiar do quadro da UNDESA
|

# L. Principais indicadores de Agregado Familiar e Individuo

1 Percentagem de individuos que utilizam a Internet

2 Percentagem de individuos que possuem um telefone celular

Fonte: Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento

A Tabela 5, ambito do quadro de indicadores de Agregado Familiar da UNDESA, observa-se que

os dois indicadores fazem parte da lista de indicadores do INE.

2.1.6 Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da

Informacdo (CETIC.br)

O quadro de indicadores de Agregado Familiar e Individuo no ambito de indicadores de TIC do
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo do Brasil,
recomendado como o Centro de Exceléncia de Pesquisa da UNESCO, apresenta 43 indicadores

distribuidos de acordo com a Tabela abaixo.

Tabela 6: Indicadores de Agregado Familiar do quadro de recolha de dados do CETIC.Br
|

L. Principais indicadores de Agregado Familiar e Individuo

Domicilios com computador

Percentagem de individuos que usam um computador, por ultimo acesso

Individuos que usaram telefone celular nos wltimos trés meses

Individuos que possuem telefone celular

Individuos que usaram a Internet no telefone celular nos ltimos trés meses

Usudrios de telefone celular, por actividades realizadas no telefone celular nos ltimos trés meses
Individuos que possuem telefone celular, por tipo de plano de pagamento

Domicilios com computador, por tipo de computador

Domicilios com computador, por tipo de computador presente de forma exclusiva ou simultinea
no domicilio

O [0 |Q[N[N | |[W|N|— (T
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# L. Principais indicadores de Agregado Familiar e Individuo

10 | Domicilios com computador, por faixa de quantidade de tipo de computador

11 | Individuos que ja utilizaram um computador

12 | Individuos que usaram um computador, por local de acesso individual

13 | Domicilios que possuem equipamentos de TIC

14 | Domicilios com acesso a Internet

15 | Domicilios com acesso a Internet, por tipo de conexdo

16 | Domicilios com acesso a Internet, por velocidade da conex@o

17 | Domicilios sem acesso a Internet, por motivos para a falta de Internet

18 | Domicilios sem acesso a Internet, por principal motivo para a falta de Internet

19 | Domicilios com acesso a Internet, por valor pago pela principal conexao

20 | Domicilios com acesso a Internet, por presenca de WI-FI

21 | Individuos que j4 acessaram a Internet

22 | Individuos, por ultimo acesso a Internet

21 | Usuarios de Internet — indicador ampliado

22 | Usuarios de Internet, por frequéncia de uso

23 | Usuarios de Internet, por local de acesso individual

24 | Usudrios de Internet, por local de acesso individual mais frequente

25 | Usuarios de Internet, por actividades realizadas na Internet — comunicagdo

26 | Usuarios de Internet, por actividades realizadas na Internet — busca de informacgdo

27 | Usudrios de Internet, por actividades realizadas na Internet — multimédia

28 | Individuos que nunca utilizaram Internet, por motivo declarado para nunca ter utilizado a Internet

29 Individuos que nunca utilizaram Internet, por principal motivo declarado para nunca ter utilizado a
Internet

30 | Usuarios de Internet, por dispositivo utilizado

31 Usudrios de Internet, por dispositivo utilizado de forma exclusiva ou simultanea para acessar a
Internet — telefone celular e computador

32 Usudrios de Internet, por dispositivo utilizado de forma exclusiva ou simultanea para acessar a
Internet — dipositivos selecionados

33 | Individuos que utilizaram governo eletronico nos ultimos 12 meses

34 Usudrios de Internet, por tipo de informagdes referentes a servigos publicos procurados ou
servicos publicos realizados nos ultimos 12 meses

35 | Usuarios de Internet, por necessidade de deslocamento para finalizar o servigo publico

36 | Usuarios de Internet, por necessidade de deslocamento para finalizar o servigo publico

37 | Usuarios de Internet, por actividades de intera¢do com autoridades publicas

38 Usudrios de Internet que ndo usaram governo eletrdnico nos tltimos 12 meses, por motivos para
ndo utilizagdo

39 Usudrios de Internet, por tipo de informagdes referentes a servigos publicos procuradas ou
servicos publicos realizados nos ultimos 12 meses

40 | Usuadrios de Internet, por necessidade de deslocamento para finalizar o servigo publico

41 | Usuarios de Internet, por actividades de interacdo com autoridades publicas

42 Usudrios de Internet que ndo usaram governo eletronico nos tltimos 12 meses, por motivos para
ndo utilizagdo

43 | Usuarios de Internet, por forma de contato com o governo

Fonte: Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros,
2023

No quadro de indicadores de Agregado Familiar e individuo do CETIC.Br observa-se que ha 34

indicadores que diferem dos indicadores do INE.

Na Tabela 6, consta que 7 indicadores sdo similares aos indicadores do INE, a saber: (i) Domicilios

com computador similar a Percentagem de Agregado Familiar com computador; (ii) Individuos

que usaram um computador, por Ultimo acesso similar a Percentagem de individuos que usam

10
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computador; (iii) Individuos que usaram telefone celular nos ultimos trés meses similar a
Percentagem de individuos que utilizam a Internet; (iv) Individuos que possuem telefone celular
similar a Percentagem de individuos que possuem um telefone celular; (v) Individuos que usaram
telefone celular nos ultimos trés meses similar a Percentagem de individuos que usam telefone
celular; (vi) Individuos que ja acessaram a Internet similar a Percentagem de individuos que
utilizam a Internet; e (vii) Domicilios que possuem equipamentos de TIC similar indicadores
Percentagem de Agregado Familiar com radio, Percentagem de Agregado Familiar com televisao,

Percentagem de Agregado Familiar com telefone fixo, apresentando-os de forma agregada.

Portanto, o quadro de indicadores do CETIC.Br tem 34 indicadores adicionais ao Quadro de
indicadores do INE. Constatou-se que a palavra Agregado Familiar equivale a Domicilio para

Brasil.

Para o caso de Mocambique propde-se adopcao da palavra Agregado Familiar e dos 34 indicadores

adicionais adequando-os com a realidade mogambicana.

2.1.7 Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD)

O quadro de indicadores de Agregado Familiar e Individuo no ambito de indicadores de TIC da
Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento, recomendado como manual
de medicao de uso e acesso das TIC no Agregado familiar e Individuo, apresenta 15 indicadores

distribuidos de acordo com a Tabela abaixo.

Tabela 7: Indicadores de Agregado Familiar do quadro de recolha de dados da UNCTAD
|

# Principais indicadores de Agregado Familiar e Individuo

1 Percentagem de Agregado Familiar com radio

2 Percentagem de Agregado Familiar com televisdao

3 Percentagem de Agregado Familiar com telefone

4 Percentagem de Agregado Familiar com computador

5 Percentagem de individuos que usam um computador

6 Percentagem de Agregado Familiar com Internet

7 Percentagem de individuos que utilizam a Internet

8 Percentagem de individuos que usam telefone celular

9 Percentagem de individuos que possuem um telefone celular

10 | Percentagem de Agregado Familiar com Internet, por tipo de servigo

11 | Percentagem de Agregado Familiar com televisdo por Subscrigdo, por tipo de servigo
12 | Barreiras de acesso a Internet

13 | Percentagem de individuos que utilizam a Internet, por local

14 | Percentagem de individuos que utilizam a Internet, por tipo de actividade

15 | Percentagem de individuos com habilidades com TIC, por tipo de habilidade

Fonte: Manual para a produgdo de estatisticas sobre a economia digital, 2020
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Na Tabela 7, no ambito do quadro de indicadores de Agregado Familiar da UNCTAD, observa-se
que ha 6 indicadores que diferem do quadro de indicadores do INE, sendo: (i) Percentagem de
Agregado Familiar com Internet, por tipo de servico; (i) Percentagem de Agregado Familiar com
televisdo por Subscricdo, por tipo de servico; (iii) Barreiras de acesso a Internet; (iv) Percentagem
de individuos que utilizam a Internet, por local; (v) Percentagem de individuos que utilizam a
Internet, por tipo de actividade; e (vi) Percentagem de individuos com habilidades com TIC, por

tipo de habilidade.

2.2 Analise de dados de indicadores de Agregado Familiar

Na andlise de dados de indicadores de Agregado Familiar apresenta-se a andlise de dados de
indicadores e Individuo na componente de Acesso a Bens de TIC nas familias, Acesso a Internet
e Evolugdo do Numero de Utilizadores da Internet, Evolu¢do do Numero de Utilizadores da
Internet e Acesso e Utilizagdo dos Dispositivos de TIC, e numero de subscritores activos dos

operadores de Televisdo Digital.

2.2.1 Acesso a Bens de TIC nas Familias

No tocante a posse de bens de TIC nos Agregados Familiares, o IV Recenseamento Geral da
Populacdo e Habitacdo de 2017 (Censo 2017), cujo os dados constam na Tabela 8§ mostra que
existiam no pais em 2017 cerca de 6145684 Agregados Familiares, destes 4066657 eram
chefiados por homens e 2079027 chefiados por mulheres.

Tabela 8: Agregado familiar e posse de bens de TIC
.- ______________________________________________________|

Agregado N*de N°de AF. | Nede AF. | N deAF.com | 4 zp

familiar e posse | Agregados m Radio | com Telefone computador/ com Internet
# | de Bens duraveis | familiares €0 laptop/tablet
1 | Numero total 6145684 2148084 114994 326736 132662
2 | Homens 4066657 1672320 89739 252951 102143
3 | Mulheres 2079027 475764 25255 74785 30519
4 | Urbano 1946053 771875 55324 271639 108533
5 | Rural 4199631 1277009 59670 55097 24129

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2017

Do niimero total de Agregados Familiares de 6145684 em analise, 2148084 tinham Radio em casa,
1336893 tinham Televisao, 114904 tinham telefone fixo, 326736 tinham computador ou laptop ou
tablet e 132662 tinham Internet em casa. Entretanto, ¢ possivel notar que, nos Agregados

Familiares ha maior predominancia da Radio com 2148084 (No. de AF. com radio) em detrimento

12
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dos outros bens de TIC analisados, da mesma forma encontra-se em menor nimero 0 acesso ao

Telefone fixo (114994) seguido da Internet (132662).

Quanto ao Género, nota-se que a maior parte dos Agregados Familiares era chefiado por homens.
Registando-se igualmente, maior numero da existéncia de bens de TIC em familias chefiadas por
homens em detrimento as familias chefiadas por mulheres. Em todos os bens de TIC em analise,

héa predominancia de bens de TIC em familias chefiadas por homens.
2.2.2 Acesso a Internet em Mocambique

Segundo os dados do CENSO 2017> Mogambique possuia cerca de 28 milhdes de habitantes
(27.909.798), dos quais 52% do sexo feminino e 48% do sexo masculino, correspondentes
respectivamente, a 14.561.352 e 13.348.446 de habitantes. O grafico 1 ilustra os dados referentes

a percentagem da populagdo com acesso a Internet.

Figura 1: Percentagem da Populacio com Acesso a Internet

_______________________________________________________________________________________________________|

Total Homens Mulheres

m 2007 W 2017

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2017

Em 2017, 5,3% das mulheres tinham acesso a Internet ¢ 8,1% dos homens tinham acesso a Internet,

as mulheres apresentam menor percentagem de acesso a Internet comparada com a dos homens,

2 http://paises.ine.gov.mz/iv-rgph-2017/mocambique/CENSO-2017-brochura-dos-resultados-definitivos-do-iv-rgph-
nacional.pdf
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registando-se uma diferenga de 2,8%. O ntimero total de acesso a Internet no pais em 2017 era de

6,6%.

A Figura 2 apresenta dados de um estudo sobre o estado das TIC em Mogambique publicado em
20183, segundo o estudo Gillwald et. al 14% dos Homens mogambicanos utilizavam a Internet e
apenas cerca de 7% das Mulheres utilizavam a Internet. Entretanto, verificava-se uma diferenca

de cerca de 50% entre homens e mulheres no uso da Internet no pais.

Figura 2: Utilizacido da Internet (% da idade populacional no intervalo 15-65)
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Fonte: Gillwald et. al, 2018, https://researchictafrica.net/wp-content/uploads/2019/02/2019 _After-
Access_The-state-of-ICT-in-Mozambique.pdf

A Tabela 9 apresenta a distribui¢ao da populagdo no pais que usou a Internet nos ultimos 3 meses
ao CENSO 2017, verificando-se um total de 24.269.150 de habitantes no pais, sendo a Provincia
de Nampula a mais populosa com 4.899.341 e a Cidade de Maputo, a menos populosa com
1.015.075 habitantes. Entretanto, do numero total de habitantes no pais, apenas 1.607.085 usavam
a Internet. Comparando as provincias, a provincia de Niassa apresentava o menor nimero, com
42.790 de habitantes que usava a Internet e a Provincia de Maputo, com o maior niimero, de

408.273 de habitantes que usava a Internet.

3 Alison Gillwald, Onkokame Mothobi and Broc Radema: The State of ICT in MOCAMBIQUE, 2018
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Nota: no que concerne ao género, as provincias de Niassa, Cabo Delgado, Nampula e Zambézia,

apresentavam a menor percentagem de uso de Internet pelas mulheres, correspondente a 2%.

Tabela 9: Populacdo por uso de Internet, nos ultimos 3 meses, segundo area de residéncia por

provincia

AREA DE RESIDENCIA, USO DE INTERNET

PROVINCIA E SEXO DO

CHEFE DE AGREGADO TOTAL USsou NAO USOU

1 2 3

TOTAL 24,269,150 1,607,085 22662065
HOMENS 11,608,702 941,298 10667404
MULHERES 12,660,448 665,787 11994661
URBANA 8,231,909 1,260,809 6971100
HOMENS 3,970,594 725,013 3245581
MULHERES 4,261,315 535,796 3725519
RURAL 16,037,241 346,276 15690965
HOMENS 7,638,108 216,285 7421823
MULHERES 8,399,133 129,991 8269142
NIASSA 1,525,159 42,790 1482369
HOMENS 740,667 27,591 713076
MULHERES 784,492 15,199 769293
CABO DELGADO 2,042,532 56,225 1986307
HOMENS 986,253 37,424 948829
MULHERES 1,056,279 18,801 1037478
NAMPULA 4,899,341 143,151 4756190
HOMENS 2,370,876 88,490 2282386
MULHERES 2,528,465 54,661 2473804
ZAMBEZIA 4455398 110,406 4344992
HOMENS 2,125987 68,400 2057587
MULHERES 2.329.411 42,006 2287405
TETE 2,289,875 82,205 2207670
HOMENS 1,117,033 52,020 1065013
MULHERES 1,172,842 30,185 1142657
MANICA 1,656,646 76,529 1580117
HOMENS 790,323 50,026 740297
MULHERES 866,323 26,503 839820
SOFALA 1,984,204 137,713 1846491
HOMENS 956,665 86,734 869931
MULHERES 1,027,539 50,979 976560
INHAMBANE 1,347,059 100,788 1246271
HOMENS 612,225 58,681 553544
MULHERES 734,834 42,107 692727
GAZA 1,278,129 104,198 1173931
HOMENS 573,349 59207 514142
MULHERES 704,780 44,991 659789
MAPUTO PROVINCIA 1,775,732 408,273 1367459
HOMENS 846,724 226,033 620691
MULHERES 929,008 182,240 746768
MAPUTO CIDADE 1,015,075 344,807 670268
HOMENS 488,600 186,692 301908
MULHERES 526,475 158,115 368360

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2017
A Figura 3, a seguir, mostra as disparidades de localizacdo no uso da Internet em Mocambique e
em outros paises africanos no concernente ao acesso a Internet, segundo a area de residéncia, de

acordo com o relatério sobre o Estado das TIC em Mogambique.
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Figura 3: Disparidade de localizacio no uso da Internet em alguns paises africanos, 2017
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Fonte: Gillwald et. al, 2018, https://researchictafrica.net/wp-content/uploads/2019/02/2019 _After-
Access_The-state-of-ICT-in-Mozambique.pdf

Como mostra a Figura 3 do estudo do Gillwald et. al, o acesso aos servicos e dispositivos de TIC
estava muito baixo no pais, agravando-se a situacdo nas zonas rurais. Outrossim, existia uma
significativa lacuna no meio rural com apenas 4% e o meio Urbano com 24% de uso de Internet

no pais.

2.2.3 Evolucdo do Numero de Utilizadores da Internet no Periodo de 2013 a 2023

Figura 4: Utilizacio de Internet no periodo 2013 a 2022
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Fonte: The State of Digital in Mozambique in 2023, https://datareportal.com/reports/digital-2023-
mozambique.
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De acordo com o relatorio The State of Digital in MOCAMBIQUE in 2023* Mogambique tem
verificado uma subida exponencial na utilizacdo da Internet. Em 2013, cerca de 1.37 milhdes de

Mogambicanos tinham acesso a Internet, a populagcdo com acesso a Internet passou a ser de 6.92

milhoes em 2023.

2.2.4 Evolugdo do Numero de Utilizadores da Internet no Periodo de 2013 a 2020 em alguns
Paises da SADC

A Figura 5 demonstra que Mog¢ambique afigurava-se como um dos paises com menor crescimento
anual do ntimero de utilizadores de Internet, no intervalo compreendido entre 1990 a 2020, apesar
de verificar-se a cada ano, um crescente aumento do numero de utilizadores da Internet no pais,

quando comparado com alguns paises da regido conforme World Development Indicators>.

Figura 5: Evolucio do nimero de Pessoas com acesso a Internet
|
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Fonte: World Development Indicators

O grafico mostra que Mogambique, estava entre os paises com a menor taxa de evolucdo do
nimero de pessoas com acesso a Internet em 2020, sendo 0% em 1990 e 15% de evolucao do

numero de pessoas com acesso a Internet.

4 https://datareportal.com/reports/digital-2023-MOCAMBIQUE
3 https://data.worldbank.org/indicator/IT. NET.USER.ZS?end=2020&locations=MZ&start=2017
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2.2.5 Acesso e Utilizagdo dos Dispositivos de TIC em Mogambique

No acesso e utilizagdo dos dispositivos de TIC em Mogambique sdo analisados os dados de
diferentes fontes sobre o acesso ao telefone celular, o acesso ao computador e a distribuicdo do

trafego da Internet por tipo de dispositivo.

2.2.5.1 Acesso ao Telefone Celular
Afigura 6 mostra que Mogambique em 2016, estava entre os paises com a menor taxa de acesso
ao telefone celular e da Internet, sendo 40% de penetracdo do telefone celular e 10% de acesso a

Internet.

Figura 6: Penetracio do telefone celular no pais
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Fonte: Gillwald et. al, 2018, https://researchictafrica.net/research/ict-in-mozambique/.
A Figura 6 mostra que em Janeiro de 2023, Mogambique possuia cerca de 32.42 milhdes de
habitantes e destes, cerca de 20% dos 33.42 milhdes de habitantes tinha acesso a Internet,
correspondendo a 6.9 milhdes de habitantes. Do mesmo geral, cerca de 50% da populagdo
equivalente a 16.72 milhdes dos habitantes tinha conexdes moveis via celular e cerca de 7% o

correspondente a 2,50 milhdes de habitantes eram usudrios activos das redes sociais.

Figura 7: Topicos Digitais Essenciais
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Fonte: The State of Digital in Mozambique in 2023

A Tabela 10 mostra a populagdo mogambicana, com idade igual e maior de 3 anos, com posse ou
ndo do celular. Assim, em Mog¢ambique existiam 24,269,150 habitantes com 3 e mais anos de
idade, dos quais, 6,406,198 tinham celular, 16,044,154 nao tinham celular e outros 1,818,798
desconhecidos. Do nimero total, 8,231,909 localizados na Zona Urbana, 3,457,620 tinham celular,
4,213,597 nio tinham celular e outros 560,692 desconhecidos. Para a Zona Rural tinha um total
de 16,037,241 habitantes de idade igual e superior a 3 anos dos quais, 2,948,578 tinham celular,
11,830,557 ndo tinham celular e outros 1,258,106 desconhecidos.

Tabela 10: Posse de telefone celular na populaciio de 3 anos e mais, segundo a Area de residéncia,

Provincia e Sexo
]
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AREA DE RESIDENCIA POSSE DE TELEFONE CELULAR

PROVINCIA E SEXO DO

CHEFE DE AGREGADO TOTAL TEM % |[NAO TEM % |DESCONHECIDO | %

1 2 3 4

TOTAL 24,269,150 6,406,198 16,044,154 1,818,798
HOMENS 11,608,702 3,573,918/ 56% 7,151,514| 45% 883,270| 49%
MULHERES 12,660,448 2,832,280 44% 8,892,640| 55% 935,528| 51%
URBANA 8,231,909 3,457,620 4,213,597 560,692
HOMENS 3,970,594 1,810,185| 52% 1,887,246| 45% 273,163| 49%
MULHERES 4,261,315 1,647,435| 48% 2,326,351| 55% 287,529 51%
RURAL 16,037,241 2,948,578 11,830,557 1,258,106
HOMENS 7,638,108 1,763,733 60% 5,264,268| 44% 610,107 48%
MULHERES 8,399,133 1,184,845| 40% 6,566,289| 56% 647,999| 52%
NIASSA 1,525,159 275,046 1,121,949 128,164
HOMENS 740,667| 178,794| 65% 499,406| 45% 62,467 49%
MULHERES 784,492 96,252| 35% 622,543| 55% 65,697| 51%
CABO DELGADO 2,042,532 411,043 1,478,153 153,336
HOMENS 986,253 250,247| 61% 661,072| 45% 74,934| 49%
MULHERES 1,056,279 160,796| 39% 817,081| 55% 78,402 51%
NAMPULA 4,899,341 803,051 3,645,593 450,697
HOMENS 2,370,876 511,188| 64% 1,641,894| 45% 217,794| 48%
MULHERES 2,528,465 291,863 36% 2,003,699| 55% 232,903| 52%
ZAMBEZIA 4,455,398 647,184 3,420,113 388,101
HOMENS 2,125,987 429,000| 66% 1,509,813| 44% 187,174 48%
MULHERES 2,329,411 218,184 34% 1,910,300| 56% 200,927| 52%
TETE 2,289,875 458,500 1,650,734 180,641
HOMENS 1,117,033 293,797 | 64% 735,287 45% 87,949| 49%
MULHERES 1,172,842 164,703| 36% 915,447| 55% 92,692 51%
MANICA 1,656,646 461,178 1,090,900 104,568
HOMENS 790,323 261,433| 57% 477,937| 44% 50,953| 49%
MULHERES 866,323 199,745| 43% 612,963| 56% 53,615| 51%
SOFALA 1,984,204 533,080 1,314,233 136,891
HOMENS 956,665 319,222| 60% 570,626 43% 66,817| 49%
MULHERES 1,027,539 213,858 40% 743,607| 57% 70,074| 51%
INHAMBANE 1,347,059 579,049 700,120 67,890
HOMENS 612,225 266,526 46% 312,577| 45% 33,122| 49%
MULHERES 734,834 312,523| 54% 387,543| 55% 34,768 51%
GAZA 1,278,129 567,891 648,023 62,215
HOMENS 573,349 250,662| 44% 292,597| 45% 30,090| 48%
MULHERES 704,780 317,229 56% 355,426 55% 32,125| 52%
MAPUTO PROVINCIA 1,775,732] 1,010,801 667,071 97,860
HOMENS 846,724 491,910| 49% 306,396 46% 48,418| 49%
MULHERES 929,008 518,891| 51% 360,675| 54% 49,442| 51%
MAPUTO CIDADE 1,015,075 659,375 307,265 48,435
HOMENS 488,600 321,139| 49% 143,900| 47% 23,552| 49%
MULHERES 526,475 338,236| 51% 163,356 53% 24,883| 51%
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2017

A Tabela 11 mostra o nimero de utilizadores de tecnologia digital, por 100 habitantes e segundo
o relatorio da UIT, Mogambique tinha 17.4% de individuos usando a Internet, 42.7% de
subscritores de Telefone celular por 100 habitantes, 0.2% de subscritores de telefone fixo por 100

habitantes.

Tabela 11: Numero de utilizadores de tecnologia digital em 2020, por 100 habitantes

% individ- Mobile Fixed Mobile Fixed broad-

uals using cellular telephone broadband band subs

the Inter- subs. per subs. per subs. per per 100

net 100 inhab. 100 inhab. 100 inhab. inhab.

Mali 345 1111 1.4 40.0 0.7
Mauritania 58.8 1411 1.3 70.8 0.4
Mozambique 17.4 427 0.2 19.3 0.2
Myanmar 44.0 126.3 1.0 109.6 1.7
Nepal
(Republic of) 51.6 127.2 2.4 59.6 4.2
Niger 224 56.4 0.2 55 0.0
Rwanda 30.5 81.0 0.1 47.0 0.2
Sao Tome and
Principe Sk 848 1.2 39.8 1.5
Senegal 58.1 17.7 1.5 941 1.2
Sierra Leone 18.0 : 977 0.0 21.2 0.0
Solomon
Islands 36.1 67.0 1.0 181 0.1
Somalia 51.8 0.5 2.6 0.7
South Sudan 6.5 ‘ 30.5 6.3 0.0
Sudan 28.4 : 75.6 0.3 420 01
Tanzania 31.6 85.0 0.1 18.3 2.0
Timor-Leste 39.5 104.9 0.1 30.3 01
Togo 35.0 72.4 0.6 343 0.8
Tuvalu 71.6 80.3 17.9 4.0
Uganda 10.3 65.7 0.2 52.2 0.1
Yemen 46.0 38 5.0 1.2

Fonte: UIT, measuring digital development Facts and Figures: Focus on Least Developed Countries, 2020

2.2.5.2 Acesso ao Computador

Conforme a Figura 8, apenas 3,1 % de mulheres tinha acesso ao computador, o que demonstra
uma relativa descida comparativamente ao periodo de 2007, em que o mesmo género atingiu cerca
de 3,8% no acesso ao computador. Contudo, o género masculino sempre deteve uma percentagem

maior, com 4,1% em 2007, tendo registado uma ascensao para 5,8% em 2017.
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Figura 8: Populaciio com acesso ao computador (%)

Total Homens Mulheres
m 2007 m 2017

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2017

2.2.5.3 Distribuigdo do Trdfego da Internet por Tipo de Dispositivo

A Figura 9 apresenta a relacdo da distribui¢do de acesso a paginas web por tipo de dispositivo
utilizados. O relatorio The State of Digital in MOCAMBIQUE in 2023 refere que maior parte de
acessos as paginas Web era através de telemoveis, representando cerca de 57,8 % do niimero total
de acessos as paginas Web, enquanto que 40,61% e 1,58% acessava a partir de computadores de

mesa/laptop e tablet, respectivamente.

Figura 9: Distribuiciio de acesso a paginas web por tipo de dispositivo
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Fonte: The State of Digital in Mozambioque in 2023
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Em 2023, Mocambique apresentava uma percentagem de 0,01%, daqueles que acessavam paginas

web a partir de outros dispositivos nao identificados.

Na Figura 10, a posse € 0 acesso a telemdveis coincidem com a crescente utilizacdo de dinheiro
movel e apresenta de forma directa e indirecta as pessoas e os espagos digitais/virtuais. Estes
tinham trés fornecedores de dinheiro moével em particular, mKesh (desde 2011), Mpesa (desde
2013) e e-Mola (desde 2017) que estavam ligados as trés principais operadoras do servico movel
em Mocambique: a Mcel (agora Tmcel), a Vodacom e a Movitel, respectivamente. Este facto
demonstra que houve mudangas significativas no sector financeiro durante a ultima década (FMT,

2015, 2020).

Figura 10: Posse das TIC a nivel doméstico

FIGURA 5. POSSE DAS TIC ANIVEL DOMESTICO, 2009-2019
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Fonte: FMT (2015, 2020]

Fonte: FMT 2015-2020°)

2.2.6 Numero de subscritores activos dos operadores de Televisdo digital

A Figura 11 apresenta o nimero de subscritores activos nos servigos prestados pelos operadores
dos servigos de Televisao Digital em Mogambique com uma tendéncia crescente. Assim sendo,
em 2018 a GOtv registou o maior numero de subscritores tendo atingido o marco dos 204.199.
Paralelamente, a DStv somou um total de 147.693 subscritores ¢ a M-Star com 128.276
subscritores activos. No ano 2019, a GOtv cresceu em aproximadamente 24% em relagdo ao
anterior, somando um total de 252.594 subscritores activos, continuando a ressaltar-se entre os

restantes operadores deste segmento de servigo.

¢ Citado por Rosimina Ali e Carlos Muianga. FUTURO DO TRABALHO(ADOR)
EM MOCAMBIQUE NA ERA DIGITAL: Desafios para Mogambique 2022.
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Figura 11: Nimero de subscritores activos dos operadores de Televisao Digital

800000

600000

400000

200000 I I I
Cnlal nlml ol EE RDD

2018 2019 2020 2021
B DStv M GOtv W Tv Cabo B M-Star M TOTAL

Fonte: INCM

Em 2021, a GOtv atingiu um total de 361.836 subscritores activos, representando um crescimento
de aproximadamente 10% em relagdo ao ano 2020. Contudo, de 2018 a 2021 a TV Cabo

apresentou-se sempre com numeros menores em relagao a todos os outros operadores em analise.

2.3 Indicadores Seleccionados de Agregado Familiar e Individuo

A Tabela 12 apresenta a proposta do quadro de indicadores de Agregado Familiar e Individuo para
Mogambique resultante da base de indicadores do quadro do INE e indicadores adicionais dos
quadros de indicadores de Agregado familiar da SADC, UIT, UNDESA, CETIC.Br e UNCTAD.
A proposta de quadro de indicadores de Agregado Familiar e Individuo para Mogcambique
apresenta 61 indicadores, sendo 9 indicadores de base do INE e indicadores de outras fontes. O
quadro de indicadores de Agregado Familiar e Individuo para Mogambique € composto por
indicadores com a seguinte contribuicdo: 8 indicadores adicionais do INCM sendo 1 indicador
novo, 1 indicador adicional da SADC, 5 indicadores adicionais da UIT, 2 indicadores da UNDESA
similares, 4 indicadores da CETIC.Br similares do INE e 53 indicadores adicionais, € 9 indicadores

da UNCTAD similares e 7 indicador adicionais.
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Tabela 12: Quadro de indicadores de Agregado Familiar proposto para Mo¢ambique
|

# INE INCM SADC uIT UNDESA CETIC.Br UNCTAD MOCAMBIQUE 2024
Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores
1 [Percentagem de Agregado Familiar com[Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Familiar
radio lcom rédio com radio Familiar com radio com radio com radio
2 |Percentagem de Agregado Familiar com[Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Familiar [Percentagem de Agregado Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Familiar
televisdo lcom televisdo com televisdo Familiar com televiséo com televisdo com televisdo
3 |Percentagem de Agregado Familiar com|Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Familiar
telefone Fixo lcom telefone Fixo com telefone Familiar com telefone com telefone com telefone Fixo
4 |Percentagem de Agregado Familiar com[Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Familiar [Percentagem de Agregado Domicilios com computador Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Familiar
computador com computador com computador Familiar com computador com computador com computador
5 |Percentagem de individuos que usam  |Percentagem de individuos que  [Percentagem de individuos que  |Percentagem de pessoas que Individuos que usaram um Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que
um computador lusam um computador usam um computador usam computador computador, por Gltimo acesso usam computador usam um computador
6 |Percentagem de Agregado Familiar com|Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Familiar
Internet com Internet com Internet Familiar com Internet com Internet com Internet
7 |Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que  |Percentagem de individuos que  [Percentagem de individuos que|Percentagem de individuos  |Individuos que usaram telefone  [Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que
utilizam a Internet utilizam a Internet utilizam a Internet usam a Internet que utilizam a Internet celular nos Gltimos trés meses utilizam a Internet utilizam a Internet
8 |Percentagem de individuos que usam  Percentagem de individuos que  |Percentagem de individuos que  |Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que
telefone celular usam telefone celular usam telefone celular usam telefone celular mével usam telefone celular usam telefone celular
9 |Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que  |Percentagem de individuos que  [Percentagem de individuos que|Percentagem de individuos  |Individuos que possuem telefone  [Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que
possuem um telefone celular possuem um telefone celular possuem um telefone celular possuem um telefone celular |que possuem um telefone  |celular possuem um telefone celular possuem um telefone celular
celular
10 Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Familiar [Percentagem de Agregado Percentagem de individuos que Percentagem de Agregado Familiar
lcom Internet, por tipo de servico  |com Internet, por tipo de servico  |Familiar com Internet, por tipo usam a Internet, por tipo de servico  [com Internet, por tipo de servico
de servigo
1 Percentagem de Agregado Familiar Percentagem de Agregado Percentagem de Agregado Familiar |Percentagem de Agregado Familiar
lcom televisdo por Subscricdo, por Familiar com televisdo por com servico de televisdo por com televisdo por Subscricdo, por
tipo de servico Subscricdo, por tipo de servigo Subscricdo, por tipo de servigo tipo de servico
12 Barreiras de acesso a Internet Barreiras de acesso a Internet Obstaculos para 0 acesso a Internet  (Barreiras de acesso a Internet
no domicilio
13 Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que
utilizam a Internet, por localidade utilizam a Internet, por usam a Internet, por local usam a Internet, por local
localidade
14 Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que
utilizam a Internet, por tipo de utilizam a Internet, por tipo de usam a Internet, por tipo de usam a Internet, por tipo de
fctividade actividade atividade actividade
16 Percentagem de individuos com Percentagem de individuos com

habilidades com TIC, por tipo de
habilidade

habilidades com TIC, por tipo de
habilidade
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# INE INCM SADC uIT UNDESA CETIC.Br UNCTAD MOCAMBIQUE 2024
Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores
17 Individuos que usaram a Internet no Individuos que usaram a Internet no
telefone celular nos dltimos trés telefone celular nos Gltimos trés
meses meses
18 Usuarios de telefone celular, por Usudrios de telefone celular, por
actividades realizadas no telefone actividades realizadas no telefone
celular nos Gltimos trés meses celular nos Gltimos trés meses
19 Individuos, por quantidade de Individuos, por quantidade de linhas
linhas de telefone celular de telefone celular
20 Individuos que possuem telefone Individuos que possuem telefone
celular, por tipo de plano de celular, por tipo de plano de
pagamento pagamento
23 Domicilios com computador, por Domicilios com computador, por
tipo de computador tipo de computador
24 Domicilios com computador, por Domicilios com computador, por
tipo de computador presente de tipo de computador presente de
forma exclusiva ou simultdnea no forma exclusiva ou simultdnea no
domicilio domicilio
25 Domicilios com computador, por Domicilios com computador, por
faixa de quantidade de tipo de faixa de quantidade de tipo de
computador computador
26 Individuos que ja utilizaram um Individuos que ja utilizaram um Individuos que jd utilizaram um
computador computador computador
27 Individuos que usaram um Individuos que usaram um
computador, por local de acesso computador, por local de acesso
individual individual
28 Domicilios que possuem Domicilios que possuem
equipamentos de TIC equipamentos de TIC
29 Domicilios com acesso a Internet Domicilios com acesso a Internet
30 Domicilios, por presenca de Domicilios, por presenca de
computador e Internet computador e Internet
31 Domicilios com acesso a Internet, Domicilios com acesso a Internet,
por tipo de conexao por tipo de conexdo
32 Domicilios com acesso a Internet, Domicilios com acesso a Internet,
por velocidade da conexdo por velocidade da conexdo
33 Domicilios sem acesso a Internet, Domicilios sem acesso a Internet,
por motivos para a falta de Internet por motivos para a falta de Internet
34 Domicilios sem acesso a Internet, Domicilios sem acesso a Internet,

por principal motivo para a falta de
Internet

por principal motivo para a falta de
Internet
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# INE INCM SADC uIT UNDESA CETIC.Br UNCTAD MOCAMBIQUE 2024
Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores

35 Domicilios com acesso a Internet, Domicilios com acesso a Internet,
por valor pago pela principal por valor pago pela principal
conexao conexao

36 Domicilios com acesso a Internet, Domicilios com acesso a Internet,
por presenca de WI-FI por presenca de WI-F

37 Individuos que ja acessaram a Individuos que ja acessaram a
Internet Internet

38 Individuos, por dltimo acesso a Individuos, por dltimo acesso a
Internet Internet

40 Usudrios de Internet - indicador Usudrios de Internet - indicador
ampliado ampliado

M Usudrios de Internet, por frequéncia Usudrios de Internet, por frequéncia
de uso de uso

42 Usudrios de Internet, por local de Usudrios de Internet, por local de
acesso individual acesso individual

43 Usudrios de Internet, por local de Usudrios de Internet, por local de
acesso individual mais frequente acesso individual mais frequente

44 Usudrios de Internet, por Usudrios de Internet, por actividades
actividades realizadas na Internet - realizadas na Internet - comunicagéo
comunicacdo

45 Usudrios de Internet, por Usudrios de Internet, por actividades
actividades realizadas na Internet - realizadas na Internet - busca de
busca de informacdo informacdo

46 Usudrios de Internet, por Usudrios de Internet, por actividades
actividades realizadas na Internet - realizadas na Intemnet - multimédia
multimédia

47 Usudrios de Internet, por Usudrios de Internet, por actividades
actividades realizadas na Internet - realizadas na Internet - educacéo e
educacdo e trabalho trabalho

48 Usudrios de Internet, por Usudrios de Internet, por actividades
actividades realizadas na Internet - realizadas na Internet - downloads,
downloads, criacdo e criacdo e compartilhamento de
compartilhamento de contetido contetido

49 Individuos que nunca utilizaram Individuos que nunca utilizaram
Internet, por motivo declarado para Internet, por motivo declarado para
nunca ter utilizado a Internet nunca ter utilizado a Internet

50 Individuos que nunca utilizaram Individuos que nunca utilizaram

Internet, por principal motivo
declarado para nunca ter utilizado a
Internet

Internet, por principal motivo
declarado para nunca ter utilizado a
Internet
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# INE INCM SADC uIT UNDESA CETIC.Br UNCTAD MOCAMBIQUE 2024
Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores
51 Usudrios de Internet, por dispositivo Usudrios de Internet, por dispositivo Usudrios de Internet, por dispositivo
utilizado utilizado utilizado

52 Usudrios de Internet, por dispositivo Usudrios de Internet, por dispositivo
utilizado de forma exclusiva ou utilizado de forma exclusiva ou
simultanea para acessar a Internet - simultanea para acessar a Internet -
telefone celular e computador telefone celular e computador

53 Usudrios de Internet, por dispositivo Usudrios de Internet, por dispositivo
utilizado de forma exclusiva ou utilizado de forma exclusiva ou
simultanea para acessar a Internet - simultanea para acessar a Internet -
dipositivos selecionados dipositivos seleccionados

54 Individuos que utilizaram governo Individuos que utilizaram governo
eletronico nos tltimos 12 meses electrénico nos ltimos 12 meses

55 Usudrios de Internet, por tipo de Usudrios de Internet, por tipo de
informacdes referentes a servicos informacdes referentes a servicos
publicos procuradas ou servios publicos procurados ou servigos
publicos realizados nos ultimos 12 publicos realizados nos dltimos 12
meses meses

57 Usudrios de Internet, por Usudrios de Internet, por
necessidade de deslocamento para necessidade de deslocamento para
finalizar o servico publico finalizar o servico publico

58 Usudrios de Internet, por Usudrios de Internet, por actividades
actividades de interacdo com de interagdo com autoridades
autoridades publicas publicas

59 Usudrios de Internet que nao Usudrios de Internet que ndo usaram
usaram governo eletrdnico nos governo electrénico nos tltimos 12
(iltimos 12 meses, por motivos para meses, por motivos para nao
ndo utilizacdo utilizagdo

60 Usudrios de Internet, por forma de Usudrios de Internet, por forma de
contato com o governo contacto com o governo

61 Barreira de acesso a Televisdo por Barreira de acesso a Televisdo por

Subscricdo

Subscricao

28




3  PRINCIPAIS INDICADORES DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA

Neste capitulo ¢ definido o quadro de indicadores dos principais indicadores de conectividade
significativa, este ¢ um conceito definido pela Alliance for Affordable Internet (A4AI)’, a Alianga
por uma Internet Acessivel que procura descrever a situacdo de plena e efectiva inclusdo do
cidaddo no ecossistema digital. Para indicadores de conectividade significativa define-se um

quadro que contém indicadores do INE, SADC, UIT, UNDESA, A4Al e INCM.

3.1 Analise de indicadores de Conectividade Significativa

Apresenta-se, a seguir, a analise dos indicadores de Conectividade Significativa dos quadros de

indicadores das seguintes entidades: INE, SADC, UIT, UNDESA, A4Al e INCM.

3.1.1 Instituto Nacional de Estatistica (INE)

O INE no CENSO 20178, apresenta um quadro de indicadores de TIC na categoria de
Conectividade Significativa composto por 2 indicadores de Acesso e Utilizagdo das Tecnologias
de Informacgao e Comunicagdo. Neste contexto, foram analisados os indicadores de posse e acesso
das TIC por parte da populagdo (telemovel e Internet), distribuidos de acordo com a Tabela abaixo.

Tabela 13: Indicadores de Conectividade Significativa do CENSO 2017
-

# | Principais indicadores de Conectividade Significativa
1 | Percentagem de individuos que possuem um telefone celular

2 | Percentagem de individuos que usam a Internet, por frequéncia

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2017
3.1.2 Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC)

O quadro de indicadores no ambito do observatério das TIC da SADC, recomendado como a
base de recolha de dados do inquérito das TIC no agregado familiar, apresenta 3 indicadores de

Conectividade Significativa distribuidos de acordo com a Tabela abaixo.

7 Alliance for Affordable Internet - A4Al. (2020). Meaningful connectivity: A new Standard to Raise the Bar for
Internet Access.
8 http://paises.ine.gov.mz/iv-rgph-2017/mocambique/CENSO-2017-brochura-dos-resultados-definitivos-do-iv-rgph-

nacional.pdf
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Tabela 14: Indicadores de Conectividade Significativa do quadro de recolha de dados da SADC

Principais indicadores de Conectividade Significativa
Percentagem de individuos que possuem um telefone celular

Percentagem de individuos que usam a Internet, por frequéncia

W N| —| F

Percentagem da populag@o coberta por pelo menos de uma rede movel 4G

Fonte: Observatorio da SADC
Na Tabela 14, no ambito do quadro de indicadores de Conectividade Significativa da SADC
observa-se que ha 1 indicador igual ao indicador do INE, Percentagem de individuos que possuem
um telefone celular e dois indicadores adicionais, sendo: (ii) Percentagem de individuos que usam
a Internet, por frequéncia; e (ii) Percentagem da populag@o coberta por pelo menos de uma rede

movel 4G.

3.1.3 Unido Internacional de Telecomunicagées (UIT)

O quadro de indicadores no ambito da Unido Internacional de Telecomunicacdes apresenta 3
indicadores de Conectividade Significativa, de posse e acesso das TIC por parte da populagdo

(telemovel e Internet), distribuidos de acordo com a Tabela abaixo.

Tabela 15: Indicadores de Conectividade Significativa do quadro da UIT
|

Principais indicadores de Conectividade Significativa

Percentagem de individuos que possuem um telefone celular

Percentagem de individuos que usam a Internet, por frequéncia

W N| = F

Percentagem da Populacgdo coberta por pelo menos um 4G

Fonte: Unido Internacional de Telecomunicagdes

Na Tabela 15, no ambito do quadro de indicadores de Conectividades Significativa da UIT
observa-se que ha 3 indicadores, sendo: (i) 1 indicador igual ao indicador do INE e SADC,
Percentagem de individuos que possuem um telefone celular; (i) Dois indicadores adicionais
Percentagem de individuos que usam a Internet, por frequéncia e Percentagem da populagdo
coberta por pelo menos de uma rede movel 4G, este ultimo similar ao indicador Percentagem da

Populagdo coberta por pelo menos um 4G do quadro do INE.

3.1.4 Departamento de Assuntos Economicos e Sociais das Nacoes Unidas (UNDESA)

O Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas apresenta um quadro de
indicadores na categoria de Conectividades Significativa, de posse e acesso das TIC por parte da

populagao (telemovel e Internet), distribuidos de acordo com a Tabela abaixo.

30



' ) Instituto Nacional de Tecnologias de Informago e Comunicagio

Tabela 16: Indicadores de Conectividade Significativa do quadro da UNDESA

Sistematizagdo dos Indicadores de TIC em Mogambique: 2017-2024

# Principais indicadores de Conectividade Significativa
1 Percentagem de individuos que possuem um telefone celular
2 Percentagem da Populagdo coberta por pelo menos um 4G

Fonte: UNDESA

Na Tabela 16, no quadro de indicadores de Conectividade Significativa no agregado familiar da
UNDESA, observa-se que ha 1 indicador igual aos indicadores do INE, SADC e UIT e 1 indicador
(Percentagem da Populacdo coberta por pelo menos um 4G) igual ou similar ao indicador da
SADC e UIT (Percentagem da populagdo coberta por pelo menos de uma rede movel 4G).

3.1.5 Alliance for Affordable Internet (A4AI)

A Tabelal7 mostra que o Alliance for Affordable Internet defensor do conceito de Conectividade
Significativa apresenta um quadro de indicadores de 5 indicadores na categoria de Conectividade
Significativa, de posse e acesso das TIC por parte da populacao (telemodvel e Internet). De acordo
com A4Al, a conectividade Significativa oferece condigdes equivalentes de acesso a informagao
e servigos essenciais para a todos, independentemente da sua localizagdo geografica. Assim, os

indicadores da A4Al estdo distribuidos da maneira mostrada na Tabela a seguir.

Tabela 17: Indicadores de Conectividade Significativa do quadro da A4Al
. ___________________________________________________________________________|

# I1. Principais indicadores de Conectividade Significativa

1 Numero de individuos que possuem um smartphone

2 Numero de individuos que sdo usudrios diarios de Internet

Numero de Individuos com conexdo de banda larga ilimitada em casa, no trabalho ou
em um local de estudo

Numero de individuos com conexao 4G ou superior por meio de pacote(s) de dados
abertos ou sem frequéncia limitada de uso;

5 Numero de individuos com conexao movel 4G (ou de geragdo superior)

4

Fonte: A4AI
O quadro de indicadores de Conectividade Significativa da A4Al traduz uma série de indicadores

que servem de base para a medi¢do da conectividade significativa em um determinado territorio.

3.1.6 Instituto Nacional de Comunicagoes de Mocambique (INCM)

A Tabelal8 mostra que o Instituto Nacional de Comunicagdes de Mogambique apresenta indicadores
de um estudo derivados do quadro de indicadores na categoria de Conectividades Significativa,
de posse e acesso das TIC por parte da populacdo (telemével e Internet), distribuidos de acordo

com a Tabela a seguir.
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Tabela 18: Relacio do quadro de Indicadores de Conectividade Significativa e indicadores do

estudo do INCM
# A4Al # INCM
1 Populacdo de 16 anos e mais com telefone
2 Percentagem da populacdo de 16 anos e mais com telefone, por estado civil
3 Percentagem da populagdo, por relagdo de parentesco, segundo area de residéncia e

provincia

Percentagem da populagdo de 16 anos ou mais que usa telefone celular por condi¢éo de
frequéncia escolar

Percentagem da populac@o de 16 anos e mais por nivel de ensino completado,

Percentagem da populacdo de 16 anos e mais que usa servigos de telefonia mével,

Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que possui telefone celular por nimero de
telefones activos, segundo idade.

~N [N B

Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que possui telefone celular por nimero de
telefones activos, segundo caracteristicas seleccionadas

Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que usa servigos de telefonia movel, por
tipo de operadora que usa com maior frequéncia

Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que possui telefone celular por nimero de

10 telefones activos, segundo idade

Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que possui telefone celular por nimero de

11 . L .
telefones activos, segundo caracteristicas seleccionadas

Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que usa servigos de telefonia movel, por

12 . . A .
tipo de operadora que usa com maior frequéncia, segundo idade

Percentagem da populag@o de 16 anos e mais que usa servigos de telefonia movel, por

13 tipo de servigo usado

Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que usa servigos de telefonia mével por

14 , ~ .
numero de cartdes SIM activos

. N_ﬁrpero de 15 Percentagem da populag@o de 16 anos e mais que usa servigos de telefonia movel por
individuos que ntimero de cartdes SIM activos

1
possuem um Percentagem da populagio de 16 anos e mais que usa servicos de telefonia movel, por
smartphone 16 | ntimero de cartdes SIM activos

17 Distribuic¢do de utilizadores com dois ou mais cartdes, por tipo de servigo principal,
segundo idade.

18 Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que partilham o servico de telefonia
movel por grau de parentesco, segundo idade.

19 Percentagem da populag@o de 16 anos e mais que efectuou chamadas de voz nos
ultimos 30 dias, por valor gasto no uso desse servigo.

20 Percentual da populagdo de 16 anos ou mais que efectuou chamadas de voz nos tltimos
30 dias, por valor gasto no uso desse servico, segundo idade.

71 Percentagem da populag@o de 16 anos e mais que efectuou chamadas de voz nos
ultimos 30 dias, por valor médio gasto no uso desse servigo,

» Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que usam os servigos de telefonia movel,
por opinido em relagdo aos custos de SMS

23 Percentagem da populag@o de 16 anos ou mais que recebe, que gostaria de receber e a
que cancelaria SMS promocionais e de publicidade, segundo idade

24 Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que ndo recebe, que gostaria de receber e
a que cancelaria SMS promocionais e de publicidade, segundo idade

25 Percentagem da populac@o de 16 anos e mais que usa telefonia movel por percepgao

em relagdo a quantidade de anuncios das operadoras e de carteira movel.

26 | Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que usa telefonia mével por percepgio
em relagdo a quantidade de anuncios das operadoras e de carteira mével segundo idade.

27 | Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que usa telefonia mével por sexo e
percepcdo em relagdo a quantidade de anuncios das operadoras e de carteira movel
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A4Al # INCM
Numero de
Individuos
com conexao
ﬁ?ﬁiﬁgz Lérlflga 28 Percentagem da pop_ulAag:eip de 16 e m.ais anos com telefone, por local de trabalho,
casa, 1o segundo area de residéncia e provincia
trabalho ou em
um local de
estudo
29 Eercentagem da populagdo de 16.an0s e mais‘que usa §ervigos d? telefonia movel, por
tipo de servico que usou com maior frequéncia nos ultimos 30 dias
30 | Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que usa servigos de telefonia movel, por
tipo de servigo que usou com maior frequéncia nos tltimos 30 dias, segundo idade.
Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que usa servigos de telefonia movel, por
31 | tipo de servigo que usou com maior frequéncia nos ultimos 30 dias, segundo
caracteristicas seleccionadas.
3 Percentagem da populag@o de 16 anos e mais que usou servigos de Ir}temet ou dados
moveis nos ultimos 30 dias, por valor médio gasto no uso desse servigo
33 Percentagem da populag@o de 16 anos e mais que usou servigos de Ir}temet ou dados
moveis nos ultimos 30 dias, por valor médio gasto no uso desse servigo
34 percentual da populagio de 16 anos e mais que usou servigos de Internet ou de dados
moveis nos ultimos 30 dias, por valor gasto no uso desse servico,
35 Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que conhece os custos de servigos de
telefonia mével, segundo idade.
36 Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que conhece os custos de servigos de
telefonia movel
37 Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que usam os servigos de telefonia movel,
por opinido em relagéo aos custos de CHAMADAS, segundo idade
38 Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que usam os servigos de telefonia movel,
por opinido em relagéo aos custos de MEGAS,
39 Percentagem da populacdo de 16 anos e mais que usa 0s servigos de telefonia movel,
) por opinido em relagdo aos custos de servicos, segundo idade.
Numero de Percentagem da populagio de 16 anos e mais que usa os servigos de telefonia movel,
“}leIdl}O? que | 40 por sua opinido em relagio ao custo
S40 usuarios Percentagem de utilizadores com preferéncia de receber por SMS a Tabela de pregos da
didrios de 41 sua operadora
Internet 4 Percentagem da populagdo por niimero de vezes que recarregou o celular nos ultimos
30 dias anteriores ao inquérito
43 Percentagem da populagdo por nimero de vezes que recarregou o celular nos ultimos
30 dias anteriores ao inquérito, segundo idade
44 Percentagem da populagdo por nimero de vezes que recarregou o celular nos ultimos
30 dias, segundo
45 Percentagem da populagdo utilizadora de servigos de telefonia movel que tem escutado
servigos de audio segundo Idades
46 Percentagem da populagdo de 16 anos e mais por sexo e tipo de servigos audio usados
com maior frequéncia segundo idade
47 Percentagem da populagdo de 16 anos e mais por tipo de servigos audio usado com
maior frequéncia
48 Percentagem da populagdo de 16 anos e mais por sexo e tipo de plataforma de videos
que baixa com maior frequéncia segundo idade
49 Percentagem da populagdo de 16 anos e mais por tipo de p}ataforma de videos que
baixa com maior frequéncia segundo caracteristicas seleccionadas
50 Percentagem da populagdo de 16 anos e mais por sexo e tipo de servigos de mensagens
que usa com maior frequéncia segundo idade
51 Percentagem da populag@o de 16 anos e mais por tipo de servigos de mensagens que
usa com maior frequéncia
52 Percentagem da populag@o de 16 anos e mais por sexo e tipo de redes sociais que usa
com maior frequéncia segundo idade.
53 Percentagem da populagdo de 16 anos e mais por tipo de redes sociais que usa com
maior frequéncia
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# A4AIl # INCM

54 | Distribui¢do da populagdo de 16 anos e mais, que faz chamadas internacionais com
servigos de telefonia movel.

Nuamero de 55 Percentagem da populag@o de 16 anos e mais, que faz chamadas internacionais usando
individuos servigos de telefonia mdvel, por meios usados, segundo idade.
com conexao
4G ou superior
por meio de

4 pacote(s) de 56 Distribui¢do da populagdo de 16 anos e mais, que usa servigos de telefonia movel, por
dados abertos chamadas internacionais efectuadas e meios usados,
ou sem
frequéncia
limitada
57 | Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que usa telefonia mével por avaliagdo da
Numero de qualidade de chamadas
individuos N 58 Percentagem da populago de 16 anos e mais que usa telefonia mével por avaliagdo da
5 | comconexao qualidade de chamadas segundo idade
movel 49 (ou 59 Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que usa telefonia mével por avaliacao da
de geragdo qualidade de chamadas
superior) 60 Percentagem da populagdo de 16 anos e mais que usa telefonia movel por avaliacao da

qualidade de Internet.

A4ALI define quatro dimensdes minimas para aferir a conectividade significativa (i) velocidade da
conexdo; (ii) dispositivos; (iii) pacote de dados; e (iv) frequéncia de uso; e indica que ha
conectividade significativa quando o usudrio tem velocidades semelhantes as da tecnologia mével
4G no smartphone que possui, com uso diario de um ponto de acesso ilimitado em algum lugar

como casa, trabalho ou local de estudo.

O estudo realizado pelo Instituto Nacional de Comunicagdes de Mogambique, refere-se a estrutura
de indicadores da UIT e esta alinhada ao quadro de indicadores de Conectividade Significativa da
A4ALI e permite ser derivada em um conjunto grande de indicadores que servem de base para a

medi¢do da conectividade significativa com indicadores resultantes abaixo apresentados.

Tabela 19: Indicadores de Conectividade Significativa do quadro do INCM
|

# I1. Principais indicadores de Conectividade Significativa

1 Numero de individuos que possuem um smartphone

2 Numero de individuos que sdo usudrios diarios de Internet

3 Numero de Individuos com conexdo de banda larga ilimitada em casa, no trabalho ou
em um local de estudo

4 Numero de individuos com conexao 4G ou superior por meio de pacote(s) de dados
abertos ou sem frequéncia limitada de uso

5 Numero de individuos com conexao movel 4G (ou de geragdo superior)

Fonte: INCM

O quadro de indicadores de Conectividade Significativa da A4Al traduz uma série de indicadores
do estudo do INCM que servem de base para a medi¢ao da conectividade significativa no caso de

Mogambique. Por outro lado, o INCM apresenta um quadro de indicadores na categoria de
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Internet), distribuidos de acordo com a Tabela abaixo.

Tabela 20: Indicadores de Conectividade Significativa do quadro do INCM

# | 3 PRINCIPAIS INDICADORES DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA

1 | Percentagem de individuos que possuem um telefone celular

2 | Percentagem de individuos por género, que possuem um telefone celular

3 | Percentagem de individuos que possuem um smartphone

4 | Percentagem de individuos por género, que possuem um smartphone

5 | Percentagem de individuos que usam a Internet, por frequéncia

6 | Percentagem de individuos por género, que usam a Internet, por frequéncia

7 | Percentagem da populacdo coberta por redes moveis com pelo menos 2G

8 | Percentagem da populagdo coberta por redes mdveis com pelo menos 3G

9 | Percentagem da populacdo coberta por redes moveis com pelo menos 4G

10 | Percentagem da populagdo coberta por redes mdveis com pelo menos 5G

1 Numero de Individuos com conexdo de banda larga ilimitada em casa, no trabalho ou em um local de
estudo

12 | Numero de Individuos que usa servicos de telefone para alerta de emergéncia

13 | Numero de individuos que usa servicos de telefone para envio e recep¢do de encomendas

Fonte: INCM

Na Tabela 20, no ambito do quadro de indicadores de Conectividade Significativa do INCM,
observa-se que ha 4 indicadores (Percentagem da populagdo coberta por redes méveis com pelo
menos 2G, Percentagem da populagdo coberta por redes mdveis com pelo menos 3G, Percentagem
da populagdo coberta por redes moveis com pelo menos 4G, Percentagem da populagdo coberta
por redes mdveis com pelo menos 5G), correspondem ao indicador 4 (Numero de individuos com
conexao 4G ou superior por meio de pacote(s) de dados abertos ou sem frequéncia limitada de
uso ) e que para o caso de Mogambique sugere-se a redacdo (Numero de individuos com conexao

2G ou superior por meio de pacote(s) de dados abertos ou sem frequéncia limitada de uso);

A Conectividade Significativa ajuda os decisores politicos a desenvolverem metas claras ndo s
para colocar mais pessoas online, mas também para garantir a qualidade da ligacao aos utilizadores

que permanecem subconectados ou excluidos das oportunidades digitais.

3.2 Indicadores Seleccionados de Conectividade Significativa

A Tabela 21 apresenta a proposta do quadro de indicadores de Conectividade Significativa para
Mogambique resultante da base de indicadores do quadro do INE e indicadores adicionais dos

quadros de indicadores de Agregado familiar da SADC, UIT, UNDESA, CETIC.Br e UNCTAD.
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Tabela 21: Quadro de indicadores de Conectividade Significativa para Mocambique
|

# INE SADC uIT UNDESA A4Al INCM MOCAMBIQUE 2024
Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores
Percentagem de individuos Percentagem de individuos Percentagem de individuos Percentagem de individuos , Lo , s . o
Nimero de individuos que Nimero de individuos que Nimero de individuos que
1 | que possuem um telefone que possuem um telefone que possuem um telefone que possuem um telefone
possuem um smartphone possuem um smartphone possuem um smartphone
celular celular celular celular
. - Percentagem da populagdode | . .
Nimero de Individuos com 9 popurat Nimero de Individuos com
. 16 e mais anos com telefone, .
conexdo de banda larga conexdo de banda larga
2 I por local de trabalho, I
ilimitada em casa, no trabalho ) e ilimitada em casa, no trabalho
segundo drea de residéncia e
ou em um local de estudo . ou em um local de estudo
provincia
Percentagem de individuos Percentagem de individuos Percentagem de individuos Nimero de individuos que Nimero de individuos que Nimero de individuos que
3 | queusam a Internet, por que usam a Internet, por que utilizam a Internet, por sdo usuarios didrios de sdo usuarios didrios de sdo usuarios didrios de
frequéncia frequéncia frequéncia Internet Internet Internet
Nimero de individuos com Nimero de individuos com Nimero de individuos com
conexdo 4G ou superior por conexdo 2G ou superior por conexdo 2G ou superior por
4 meio de pacote(s) de dados meio de pacote(s) de dados meio de pacote(s) de dados
abertos ou sem frequéncia abertos ou sem frequéncia abertos ou sem frequéncia
limitada de uso limitada de uso limitada de uso
Percentagem da populacdo Percentagem da Populacdo Percentagem da Populacdo Nimero de individuos com Nimero de individuos com Nimero de individuos com
5 coberta por pelo menos de coberta por pelo menos um coberta por pelo menos um conexdo movel 4G (ou de conexdo movel 2G (ou de conexao movel 2G (ou de
uma rede mével 4G 4G 4G geragdo superior) geracdo superior) geracdo superior)
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4 PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS DE TELECOMUNICACOES

Neste capitulo ¢ definido o quadro de indicadores dos principais indicadores Econdmicos de
Telecomunicagdes com base nos indicadores de economia da SADC e indicadores adicionais de

outras fontes com dados sobre Mogambique.

4.1 Analise de indicadores Econémicos de Telecomunicac¢oes

Apresenta-se a andlise dos indicadores Econdmicos de Telecomunicacdes dos quadros de

indicadores da SADC.

4.1.1 Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC)

A Tabela 22 apresenta o quadro de indicadores na categoria de principais indicadores econdémicos
de TIC da Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral ¢ ndo temos um outro

organismo que apresenta indicadores nesta categoria em referéncia.

Tabela 22: Indicadores econémicos de TIC da SADC
]

Principais indicadores econdmicos de Telecomunicacées -> 12
RNB per capita

PIB per capita

Receita total de telecomunicagdes (em moeda local a precos atuais)

Receita de redes moveis (em moeda local a pregos actuais)

Receita de redes de telefonia fixa

Taxa de crescimento da receita de telecomunicagoes
Contribuicao das Telecomunicagdes para o PIB (%)

O| 0| Q| N[ KW —]| 3

Investimento total em telecomunicac¢des (em moeda local a precgos atuais)

—_
()

Investimento total em comunicagdes moveis
Populacédo do pais
Populacdo % masculina e % feminina

—_—
—_—

—_
[\

Fonte: Observatorio da SADC

Neste quadro de indicadores é proposto o seguinte indicador Contribuicdo das Telecomunicagdes

para o PIB (%).

4.2 Indicadores Economicos de Telecomunicacoes Seleccionados

Na Tabela 23 ¢ apresentada a proposta do quadro dos principais indicadores econdmicos de

Telecomunicac¢des da SADC para Mogambique.

Para ocaso de Mocgambique propde-se adop¢dao do indicador 10 (Investimento total em
comunicagdes moveis), que passa a ter a seguinte designacdo (Investimento total de telefonia
movel)
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Neste contexto, propde-se que Mocambique adopte o quadro de principais indicadores econémicos

de TIC da Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral, por esta ser uma organizagio

onde o pais ¢ membro e alimenta os dados do Observatdrios de TIC da SADC.

Tabela 23: Proposta do quadro de indicadores Econéomicos de TIC para Mocambique

# SADC MOCAMBIQUE

1 | RNB per capita RNB per capita

2 | PIB per capita PIB per capita

3 | Receita total de telecomunicagdes (em | Receita total de telecomunicagdes (em moeda local a
moeda local a precos actuais) precos actuais)

4 | Receita de redes moveis (em moeda local a Receita de redes moveis (em moeda local a pregos
pregos actuais) actuais)

5 | Receita de redes de telefonia fixa Receita de redes de telefonia fixa

6 | Receita de Servigos de Dados Receita de Servigos de Dados

7 | Taxa de crescimento da receita de | Taxa de crescimento da receita de telecomunicacdes
telecomunicagoes

8 | Contribui¢do das Telecomunicagdes para o | Contribui¢do das TIC para o PIB (%)
PIB (%)

9 | Investimento total em telecomunicagoes Investimento total em telecomunicagdes (em moeda
(em moeda local a pregos actuais) local a pregos actuais)

10 | Investimento total em comunicagdes moveis | Investimento total telefonia movel

11 | Populagdo do pais Populacdo do pais

12 | Populagdo % masculina e % feminina Populacdo % masculina e % feminina
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5 PRINCIPAIS INDICADORES DE ECONOMIA DIGITAL

Neste capitulo ¢ definido o quadro de principais indicadores ¢ Economia Digital com base nos

indicadores economicos da SADC e indicadores adicionais de outras fontes.

5.1 Analise de indicadores de Economia Digital

Apresenta-se a andlise dos indicadores de Politicas e Regulamentacdo de TIC dos quadros de
indicadores e a proposta de indicadores de Economia Digital apresentada pelo Instituto Nacional

de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (INTIC).

5.1.1 Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC)

A Tabela 24 apresenta o quadro de indicadores na categoria de principais indicadores de Economia
Digital da Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral e ndo ha outro organismo que

apresenta indicadores na categoria em referéncia.

Tabela 24: Indicadores econémicos de TIC da SADC
]

Principais indicadores de Economia Digital

Receita de Servigos de Dados
Percentagem da forga de trabalho total do sector empresarial envolvida no sector das TIC

Importacdes de bens de TIC em percentagem das importagdes totais
Exportacdes de bens relacionados com as TIC em percentagem das exportagdes totais

N B |W[(N|—|

As receitas de exportacdo das TIC como frac¢do dos custos de importagdo das TIC

Fonte: Observatorio da SADC

5.1.2 Unido Internacional de Telecomunicag¢ées (UIT)

A Tabela 25 apresenta o quadro de indicadores no ambito da Unido Internacional de

Telecomunicac¢des com 5 indicadores de Economia Digital, distribuidos da seguinte maneira:

Tabela 25: Indicadores de Economia Digital da UIT
. _____________________________________________________________________|

# I1. Principais indicadores de Economia Digital

1 Despesas domésticas com TIC

) Percentagem de individuos que utilizam a Internet, por tipo de dispositivo portatil e rede utilizada
para acessar a Internet

3 Percentagem de individuos que adquiriram bens ou servigos online, por tipo de bem e servigo
adquirido

4 Percentagem de individuos que compraram bens ou servicos online, por meio de entrega

5 Percentagem de individuos que ndo adquiriram bens ou servicos online, por tipo de motivo

Fonte: Unido Internacional de Telecomunicagdes
O quadro de indicadores da UIT apresenta indicadores de Economia Digital, que sdo a base de

medi¢do da sociedade de informacdo mundialmente recomendados.
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5.1.3 Uniao Africana (UA)

O quadro de indicadores no ambito da Unido Africana apresenta 2 indicadores de Economia

Digital, distribuidos da seguinte maneira:

Tabela 26: Indicadores de Economia Digital da UA

# I1. Principais indicadores de Economia Digital

1 Contas de dinheiro movel registadas

2 Utilizadores activos de redes sociais

Fonte: Unido Africana

5.1.4 Departamento de Assuntos Economicos e Sociais das Na¢oes Unidas (UNDESA)

A Tabela 27 mostra que o Departamento de Assuntos Econdomicos e Sociais das Nagdes Unidas
apresenta 1 indicador no quadro de indicadores na categoria de Economia Digital, distribuido de

acordo com a Tabela a seguir.

Tabela 27: Indicadores de Economia Digital da UNDESA
-

# I1. Principais indicadores de Economia Digital

Percentagem de adultos (15 anos ou mais) com conta em um banco ou outra institui¢ao

1 . . . ,
financeira ou com um provedor de servigos de dinheiro movel

Fonte: UNDESA

5.1.5 Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD)

De acordo com a Tabela 28, a UNCTAD apresenta 6 indicador no quadro de indicadores na

categoria de Economia Digital, distribuido da maneira seguinte.

Tabela 28: Indicadores de Economia Digital do UNCTAD
I ————
Principais indicadores de Economia Digital

Percentagem de empresas que usam a Internet

Percentagem de empresas com presenca na web

Percentagem de websites ou aplicativos de plataformas de comércio eletronico utilizados para a
comercializagdo de bens ou servigos

Percentagem de empresas que recebem pedidos pela Internet

Percentagem de empresas que fazem pedidos pela Internet

Percentagem de empresas que realizam exportagdes de pedidos feitos pela Internet
Percentagem do total das importacdes de servicos e produtos de TIC solicitadas via Internet
Percentual de volume de negdcios total gerado pelas vendas online de bens ou servigos

DA || W~ F

Fonte: Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD)

No quadro de indicadores de agregado familiar da UNCTAD observa-se que ha 6 indicadores que

diferem do quadro de indicadores do INE.
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5.1.6 Instituto Nacional de Comunicagoes de Mo¢cambique (INCM)

O Instituto Nacional de Comunica¢des de Mogcambique apresenta um quadro de indicadores na

categoria de Economia Digital, distribuidos da seguinte maneira:

Tabela 29: Indicadores de Economia Digital do INCM

# | Principais indicadores de Economia Digital

1 | Receita de Servicos de Dados

2 | Percentagem da forca de trabalho total do sector empresarial envolvida no sector das TIC

3 | Percentagem da forca de trabalho total por género, do sector empresarial envolvida no sector das TIC

4 | Importagdes de bens de TIC em percentagem das importagdes totais

5 | Exportagdes de bens relacionados com as TIC em percentagem das exportacdes totais

6 | Asreceitas de exportagdo das TIC como fraccdo dos custos de importacdo das TIC

7 | Despesas domésticas com TIC

3 Percentagem de individuos que utilizam a Internet, por tipo de dispositivo portatil e rede utilizada para acessar
a Internet

9 Percentagem de individuos por género, que utilizam a Internet, por tipo de dispositivo portatil e rede utilizada
para acessar a Internet

10 | Percentagem de individuos que adquiriram bens ou servicos online, por tipo de bem e servico adquirido

1 Percentagem de individuos por género, que adquiriram bens ou servigos online, por tipo de bem e servi¢o
adquirido

12 | Percentagem de individuos que compraram bens ou servicos online, por meio de entrega

13 | Percentagem de individuos por género, que compraram bens ou servigos online, por meio de entrega

14 | Percentagem de individuos que ndo adquiriram bens ou servicos online, por tipo de motivo

15 | Percentagem de individuos por género, que ndo adquiriram bens ou servi¢os online, por tipo de motivo

16 | Contas de dinheiro mével registadas

17 | Contas de dinheiro movel por género, registadas

18 | Utilizadores activos de redes sociais

19 | Utilizadores activos por género, de redes sociais

20 Percentagem de adultos (15 anos ou mais) com conta em um banco ou outra institui¢do financeira ou com
um provedor de servicos de dinheiro mével

71 Percentagem de adultos (15 anos ou mais) por género, com conta em um banco ou outra institui¢ao financeira
ou com um provedor de servigos de dinheiro movel

22 | Percentagem de empresas que usam a Internet

24 | Percentagem de empresas de mulheres (por género), que usam a Internet

25 Percentagem de websites ou aplicativos de plataformas de comércio eletronico utilizados para a
comercializagcdo de bens ou servicos

2% Percentagem de websites ou aplicativos de plataformas de comércio eletronico de mulheres (por género),
utilizados para a comercializa¢do de bens ou servigos

27 | Percentagem de empresas que recebem pedidos pela Internet

28 | Percentagem de empresas de mulheres (por género), que recebem pedidos pela Internet

29 | Percentagem de empresas que fazem pedidos pela Internet

30 | Percentagem de empresas de mulheres (por género), que fazem pedidos pela Internet

31 | Percentagem de empresas que realizam exportacdes de pedidos feitos pela Internet

32 | Percentagem de empresas de mulheres (por género), que realizam exportacdes de pedidos feitos pela Internet

33 | Percentagem do total das importacdes de servicos e produtos de TIC solicitadas via Internet

34 | Percentagem do total das importagdes por género, de servicos e produtos de TIC solicitadas via Internet

35 | Percentual de volume de negdcios total gerado pelas vendas online de bens ou servigcos

36 | Percentagem da populacdo de 16 anos ¢ mais que possui conta movel (Mkesh, Mpesa, Emola)

37 Percentagem da populacdo de 16 anos e mais que possui conta movel (Mkesh, Mpesa, Emola) e valor médio
que deposita por més, segundo idade

38 Percentual da populacdo de 16 anos e mais que possui conta méovel (Mkesh, Mpesa, Emola) e valor médio
que deposita por més,

Fonte: Relatério de Regulacao das comunicagdes, 2021 - INCM
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Na Tabela 29, no ambito do quadro de indicadores de Economia Digital do INCM, observa-se que:

1.

5 indicadores sdo semelhantes aos indicadores da SADC (Receita de Servigos de Dados,
Percentagem da forca de trabalho total do sector empresarial envolvida no sector das TIC,
Percentagem da for¢a de trabalho total por género, do sector empresarial envolvida no
sector das TIC, Importagdes de bens de TIC em percentagem das importagdes totais,
Exportagdes de bens relacionados com as TIC em percentagem das exportagdes totais, As

receitas de exportagdo das TIC como frac¢ao dos custos de importagao das TIC);

2 indicadores sdo similares aos indicadores do quadro da Unido Africana (Contas de

dinheiro movel registadas e Utilizadores activos de redes sociais);

1 indicador ¢ similar ao indicador do quadro da UNDESA (Percentagem da populacdo de

16 anos e mais que possui conta movel -Mkesh, Mpesa, Emola); e
1 indicador ¢ similar ao indicador do quadro da UNDESA (

2 indicadores sdo similares aos indicadores do quadro da Unido Africana (Contas de

dinheiro movel registadas e Utilizadores activos de redes sociais);

5 indicadores sdo similares aos indicadores do quadro da UNCTAD (Percentagem de
empresas que usam a Internet, Percentagem de websites ou aplicativos de plataformas de
comércio eletronico utilizados para a comercializagdo de bens ou servicos, Percentagem
de empresas que recebem pedidos pela Internet, Percentagem de empresas que fazem
pedidos pela Internet, e Percentagem de empresas que realizam exportagdes de pedidos

feitos pela Internet); e

14 indicadores propostos pelo INCM estdo alinhados com os indicadores de inclusao

financeira digital (indicadores: 3,9, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 24, 26, 28, 30, 32 ¢ 34);

Os restantes 16 indicadores proposto pelo INCM sdo indicadores adicionais de Economia

Digital.

5.1.7 Instituto Nacional de Tecnologias de Informacgio e Comunicag¢do (INTIC)

O INTIC no ambito do quadro de indicadores de Economia Digital, apresenta uma proposta de

58 indicadores distribuidos de acordo com a Tabela a seguir.
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Tabela 30: Indicadores de Economia Digital, quadro de recolha de dados do INTIC

# Indicador
Principais indicadores de Economia Digital

1 | Receita total de TIC (em moeda local a pregos actuais)

2 | Taxa de crescimento da receita de TIC

3 | Contribuicdo das TIC para o PIB (%)

4 | Investimento total em TIC (em moeda local a pregos actuais)

5 | Valor das vendas online por plataforma

6 | Valor das compras online por plataforma

7 | Percentagem do total da contribuicdo no PIB

# | Servicos Financeiros

8 | Percentagem de individuos com dispositivos méveis (telefone, tablet, computador)

9 | Percentagem de individuos por género, com dispositivos méveis (telefone, tablet, computador)

10 | Percentagem de individuos que utilizam servicos moveis bancérios

11 | Percentagem de individuos por género, que utilizam servicos moveis bancarios

12 | Percentagem de individuos que utilizam moeda electrénica

13 | Percentagem de individuos por género, que utilizam moeda electrénica

14 | Percentagem de individuos que possuem pelo menos | conta bancaria

15 | Percentagem de individuos por género, que possuem pelo menos 1 conta bancaria

16 | Percentagem de individuos que usam Internet por tipo de dispositivo movel

17 | Percentagem de individuos por género, que usam Internet por tipo de dispositivo mével

18 | Percentagem de individuos que realiza pagamentos através de servicos moveis

19 | Percentagem de individuos por género, que realiza pagamentos através de servigos moveis

# | Consumidores Digitais

20 | Percentagem de individuos com acesso a Internet

21 | Percentagem de individuos por género, com acesso a Internet

22 | Percentagem de individuos com contas registadas nos sites de vendas online

23 | Percentagem de individuos por género, com contas registadas nos sites de vendas online

24 | Percentagem de individuos que realiza compras online

25 | Percentagem de individuos por género, que realiza compras online

26 | Percentagem de individuos com acesso a Internet

27 | Percentagem de individuos por género, com acesso a Internet

28 | Percentagem de individuos com habilidades digitais

29 | Percentagem de individuos por género, com habilidades digitais

30 | Percentagem de individuos com pelo menos um dispositivo com acesso a Internet

31 | Percentagem de individuos por género, com pelo menos um dispositivo com acesso a Internet

# | Educacao Online

32 | Percentagem de individuos com acesso a computador ou qualquer dispositivo com Internet

33 | Percentagem de individuos por género, com acesso a computador ou qualquer dispositivo com Internet

34 | Percentagem de individuos com acesso a Internet

35 | Percentagem de individuos por género, com acesso a Internet

36 | Percentagem de individuos com competéncias em TIC

37 | Percentagem de individuos por género, com competéncias em TIC

38 | Percentagem de escolas com acesso a Internet

39 | Percentagem de escolas com servicos de ensino online

40 | Percentagem de individuos inscritos em programas de educagdo online

41 | Percentagem de individuos por género, inscritos em programas de educacdo online

42 | Percentagem de programas de ensino online disponiveis aos individuos

43 Perceptagern de programas de ensino online disponiveis especificamente para mulheres e jovens
raparigas

# | Saude

44 Percentagem de unidades hospitalares com servigos de satde online (marcagdes, consultas, leitura de
resultados, compra de medicamentos, etc)

45 | Percentagem total de pacientes em cada unidade hospitalar com servicos online

46 | Percentagem total de pacientes por género, em cada unidade hospitalar com servicos online
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# Indicador

47 | Percentagem de pacientes com competéncias digitais

48 | Percentagem de pacientes por género, com competéncias digitais

49 | Estabelecimentos de Saude que possuem Website

50 | Percentagem de pacientes que aderem a servicos de saude online

51 | Percentagem de pacientes por género, que aderem a servicos de saude online

52 | Percentagem do total do custo por cada acesso aos servigos online

# | Provedores Intermediarios de Servicos Electronicos

53 | Percentagem de entidades que prestam servigos de recolha e armazenamento de dados

54 | Percentagem de entidades que prestam servigos de transporte de dados

55 Percentagem do total de subscritores associados aos servigos prestados pelo provedor intermediario de
servicos electronicos

56 Percentagem do total de subscritores por género, associados aos servicos prestados pelo provedor
intermediario de servicos electronicos

57 | Percentagem do total de acessos aos servicos de transporte de dados

58 | Percentagem do volume de vendas pelo acesso aos servicos de transporte de dados

59 | Percentagem do volume de vendas pelos subscritores dos servigos de recolha e armazenamento de dados

# | Operadores de Plataformas Digitais

60 | Percentagem do total de empresas que utilizam Plataformas Digitais para venda de servicos

61 Percentagem do total de empresas de mulheres (por género), que utilizam Plataformas Digitais para
venda de servigos

62 | Percentagem do nimero de subscritores por tipo de plataforma digital

63 | Percentagem do nimero de subscritores por género, por tipo de plataforma digital

64 | Percentagem de nlimero de acessos por dia em cada plataforma

65 | Percentagem do volume de vendas pelo acesso a cada plataforma digital

Na Tabela 30, no ambito do quadro de indicadores de Economia Digital proposto pelo INTIC,

observa-se que:
1. 3 indicadores 10, 12 e 14 sdo derivados do quadro de indicadores da UNDESA;

2. 9indicadores 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 e 21 sao indicadores de inclusdo Digital:

3.

15 indicadores propostos pelo INTIC nas diversas subcategorias estdo alinhados com
indicadores de inclusdo financeira digital (indicadores: 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 25,
27, 29, 31, 55, 61 e 63). No ambito de parceria com a FSDMoc, o INTIC apresenta a
proposta de indicadores de Inclusdo Financeira Digital, nas subcategorias propostas

alinhadas com os objectivos estratégicos da organizagao.

Propde-se que os indicadores de inclusdo financeira digital estejam estruturados em subcategorias:

(1) Servigos Financeiros, (ii) Consumidores Digitais, (iii) Provedores Intermedidrios de Servigos

Electronicos e (iv) Operadores de Plataformas Digitais). Portanto, a Tabela abaixo apresenta os

indicadores de Inclusdo Financeira Digital distribuidos em subcategorias da seguinte maneira:
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Tabela 31: Proposta de indicadores de Inclusio Financeira Digital

Indicadores de Inclusido Financeira Digital

# | Servicos Financeiros
1 | Percentagem de individuos por género, com dispositivos moveis (telefone, tablet, computador)
2 | Percentagem de individuos por género, que utilizam servigos méveis bancarios
3 | Percentagem de individuos por género, que utilizam moeda electrénica
4 | Percentagem de individuos por género, que possuem pelo menos 1 conta bancaria
5 | Percentagem de individuos por género, que usam Internet por tipo de dispositivo movel
6 | Percentagem de individuos por género, que realiza pagamentos através de servigos moveis
# | Consumidores Digitais
7 | Percentagem de individuos por género, com acesso a Internet
8 | Percentagem de individuos por género, com contas registadas nos sites de vendas online
9 | Percentagem de individuos por género, que realiza compras online
10 | Percentagem de individuos por género, com acesso a Internet
11 | Percentagem de individuos por género, com habilidades digitais
12 | Percentagem de individuos por género, com pelo menos um dispositivo com acesso a Internet
# | Provedores Intermediarios de Servicos Electronicos
Percentagem do total de subscritores por género, associados aos servigos prestados pelo provedor
13 | intermedidrio de servigos electrénicos
# | Operadores de Plataformas Digitais
Percentagem do total de empresas de mulheres (por género), que utilizam Plataformas Digitais para
14 | venda de servigos
15 | Percentagem do niimero de subscritores por género, por tipo de plataforma digital

5.2 Indicadores Seleccionados de Economia Digital

Na Tabela 32 ¢ apresentada a proposta do quadro dos principais indicadores de Economia Digital
para Mocambique, com 105 indicadores e 7 subcategorias sendo: sendo 29 (1-29) Principais
indicadores de Economia Digital, 17 (30-46) na subcategoria de Comercio Electronico, 12 (47-58)
na subcategoria de Servigos Financeiros, 12 (59-70) na subcategoria de Consumidores Digitais,
13 (71-83) na subcategoria de Educac¢ao online, 9 (84-92) na subcategoria de Saude, 7 (93-99) na
subcategoria de Provedores Intermédios de Servigos Electrénicos, e 6 (100-106) na subcategoria

de Operadores de Plataformas Digitais.

Neste contexto, propde-se para Mogambique adopc¢do dos principais indicadores de Economia
Digital da SADC, UIT, UA UNDESA, INCM, UNCTAD e os principais indicadores e indicadores
adicionais propostos pelo INTIC, nas subcategorias de Servicos Financeiros, Consumidores
Digitais, Educagao online, Saude, Provedores Intermédios de Servigos Electronicos, e Operadores

de Plataformas Digitais, distribuidos da maneira apresentada na Tabela 32.
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Tabela 32: Quadro de indicadores Economia Digital para Mocambique
|

SADC uUIT UA UNDESA INCM UNCTAD INTIC MOCAMBIQUE 2024

# Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores

# | Principais indicadores de Economia Digital
Receita total de TIC (em | Receita total de TIC (em
moeda local a precos moeda local a precos actuais)
actuais)

2 Receita de Servigos de Receita de Servigos de Receita de Servigos de Dados

Dados Dados

3 Taxa de crescimento da Taxa de crescimento da receita
receita de TIC de TIC

4 Contribuigao das TIC Contribui¢ao das TIC para o
para o PIB (%) PIB (%)

5 Investimento total em Investimento total em TIC (em
TIC (em moeda local a moeda local a precos actuais)
precos actuais)

6 Despesas domésticas Despesas domésticas com Despesas domésticas com TIC

com TIC TIC

7 Percentagem de Percentagem de individuos Percentagem de individuos que

individuos que utilizam a que utilizam a Internet, utilizam a Internet, por tipo de
Internet, por tipo de por tipo de dispositivo dispositivo portatil e rede
dispositivo portatil e portatil e rede utilizada utilizada para aceder a Internet
rede utilizada para para aceder a Internet
aceder a Internet
8 Percentagem de individuos Percentagem de individuos por
por género, que utilizam a género, que utilizam a Internet,
Internet, por tipo de por tipo de dispositivo portatil
dispositivo portatil e rede e rede utilizada para acessar a
utilizada para acessar a Internet
Internet
9 Percentagem de adultos Percentagem de adultos Percentagem de adultos (16
(15 anos ou mais) com (16 anos ou mais) com anos ou mais) com conta em
conta em um banco ou conta em um banco ou um banco ou outra instituigdo
outra institui¢do outra institui¢do financeira financeira ou com um
financeira ou com um ou com um provedor de provedor de servigos de
provedor de servigos de servigos de dinheiro mével dinheiro movel
dinheiro movel
10 Percentagem de adultos Percentagem de adultos (15
(15 anos ou mais) por anos ou mais) por género, com
género, com conta em um conta em um banco ou outra
banco ou outra institui¢do institui¢@o financeira ou com
financeira ou com um um provedor de servigos de
provedor de servigos de dinheiro movel
dinheiro movel

11 | Percentagem da forga de Percentagem da forca de Percentagem da forca de

trabalho total do sector trabalho total do sector trabalho total do sector




@mnc

Sistematiza¢do dos Indicadores de TIC em Mogambique: 2017-2024

SADC uIT UA UNDESA INCM UNCTAD INTIC MOCAMBIQUE 2024
# Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores
empresarial envolvida no empresarial envolvida no empresarial envolvida no
sector das TIC sector das TIC sector das TIC
12 Percentagem da forca de Percentagem da forca de
trabalho total por género, trabalho total por género, do
do sector empresarial sector empresarial envolvida
envolvida no sector das no sector das TIC
TIC
13 | Importagdes de bens de Importagdes de bens de Importagdes de bens de TIC
TIC em percentagem das TIC em percentagem das em percentagem das
importagdes totais importacdes totais importacdes totais
14 | Exportagdes de bens Exportagdes de bens Exportagdes de bens
relacionados com as TIC relacionados com as TIC relacionados com as TIC em
em percentagem das em percentagem das percentagem das exporta¢des
exportacdes totais exportacdes totais totais
15 | Asreceitas de exportagdo As receitas de exportagdo As receitas de exportagdo das
das TIC como fracg¢do dos das TIC como frac¢do dos TIC como fracgdo dos custos
custos de importagdo das custos de importagdo das de importagdo das TIC
TIC TIC
16 Contas de Contas de dinheiro mével Contas de dinheiro mével
dinheiro movel registadas registadas
registadas
17 Contas de dinheiro movel Contas de dinheiro mével por
por género, registadas género, registadas
18 Utilizadores activos de Utilizadores activos de redes
redes sociais sociais
19 Utilizadores activos por Utilizadores activos por
género, de redes sociais género, de redes sociais
20 Percentagem de Percentagem de individuos Percentagem de individuos que
individuos que que adquiriram bens ou adquiriram bens ou servigos
adquiriram bens ou servigos online, por tipo online, por tipo de bem e
servigos online, por tipo de bem e servigo adquirido servi¢o adquirido
de bem e servigo
adquirido
21 Percentagem de individuos Percentagem de individuos por
por género, que género, que adquiriram bens
adquiriram bens ou ou servicos online, por tipo de
servigos online, por tipo bem e servigo adquirido
de bem e servigo adquirido
22 Percentagem de Percentagem de individuos Percentagem de individuos que
individuos que que adquiriram bens ou adquiriram bens ou servigos
adquiriram bens ou servigos online, por tipo online, por tipo de canal de
servigos online, por tipo de canal de pagamento pagamento
de canal de pagamento
23 Percentagem de Percentagem de individuos Percentagem de individuos que

individuos que
compraram bens ou

que compraram bens ou

compraram bens ou servigos
online, por meio de entrega
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SADC uIT UA UNDESA INCM UNCTAD INTIC MOCAMBIQUE 2024
# Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores
servigos online, por meio servigos online, por meio
de entrega de entrega

24 Percentagem de individuos Percentagem de individuos por
por género, que género, que compraram bens
compraram bens ou ou servicos online, por meio de
servigos online, por meio entrega
de entrega

25 Percentagem de Percentagem de individuos Percentagem de individuos que

individuos que ndo que ndo adquiriram bens ndo adquiriram bens ou
adquiriram bens ou ou servigos online, por servigos online, por tipo de
servigos online, por tipo tipo de motivo motivo

de motivo

26 Percentagem de individuos Percentagem de individuos por
por género, que nao género, que nio adquiriram
adquiriram bens ou bens ou servigos online, por
servigos online, por tipo tipo de motivo
de motivo

27 Percentagem da populagio Percentagem da populagdo de
de 16 anos e mais que 16 anos e mais que possui
possui conta movel conta mével (Mkesh, Mpesa,
(Mkesh, Mpesa, Emola) Emola)

28 Percentagem da populagio Percentagem da populagdo de
de 16 anos e mais que 16 anos e mais que possui
possui conta movel conta mével (Mkesh, Mpesa,
(Mkesh, Mpesa, Emola) e Emola) e valor médio que
valor médio que deposita deposita por més, segundo
por més, segundo idade idade

29 Percentual da populagdo Percentual da populagdo de 16
de 16 anos e mais que anos e mais que possui conta
possui conta movel movel (Mkesh, Mpesa, Emola)
(Mkesh, Mpesa, Emola) e e valor médio que deposita por
valor médio que deposita més
por més

# Comércio Electronico |

30 Percentagem de empresas Percentagem de Percentagem de empresas que
que usam a Internet empresas que usam a usam a Internet

Internet

31 Percentagem de empresas Percentagem de empresas de
de mulheres (por género), mulheres (por género), que
que usam a Internet usam a Internet

32 Percentagem de Percentagem de empresas com

empresas com presenga presenga na web
na web
33 Percentagem de websites Percentagem de websites Percentagem de websites ou

ou aplicativos de
plataformas de comércio
electrénico utilizados para

ou aplicativos de
plataformas de comércio
electrénico utilizados

aplicativos de plataformas de
comércio electronico utilizados
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SADC uIT UA UNDESA INCM UNCTAD INTIC MOCAMBIQUE 2024
# Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores
a comercializagdo de bens | para a comercializagdo para a comercializagdo de bens
ou Servigos de bens ou servigos ou Servigos
34 Percentagem de websites Percentagem de websites ou
ou aplicativos de aplicativos de plataformas de
plataformas de comércio comércio eletronico de
eletronico de mulheres mulheres (por género),
(por género), utilizados utilizados para a
para a comercializagdo de comercializagdo de bens ou
bens ou servicos servicos
35 Percentagem de empresas Percentagem de Percentagem de empresas que
que recebem pedidos pela empresas que recebem recebem pedidos pela Internet
Internet pedidos pela Internet
36 Percentagem de empresas Percentagem de empresas de
de mulheres (por género), mulheres (por género), que
que recebem pedidos pela recebem pedidos pela Internet
Internet
37 Percentagem de empresas Percentagem de Percentagem de empresas que
que fazem pedidos pela empresas que fazem fazem pedidos pela Internet
Internet pedidos pela Internet
38 Percentagem de empresas Percentagem de empresas de
de mulheres (por género), mulheres (por género), que
que realizam exportagdes realizam exportagdes de
de pedidos feitos pela pedidos feitos pela Internet
Internet
39 Percentagem de empresas Percentagem de Percentagem de empresas que
que realizam exportagdes empresas que realizam realizam exportagdes de
de pedidos feitos pela exportagdes de pedidos pedidos feitos pela Internet
Internet feitos pela Internet
40 Percentagem do total das Percentagem do total das Percentagem do total das
importagdes de servigos e importagdes de servigos importagdes de servigos e
produtos de TIC e produtos de TIC produtos de TIC solicitadas via
solicitadas via Internet solicitadas via Internet Internet
41 Percentagem do total das Percentagem do total das
exportagdes de servigos exportagdes de servigos e
e produtos de TIC produtos de TIC solicitadas via
solicitadas via Internet Internet
42 Percentagem do total das Percentagem do total das
importagdes por género, importagdes por género, de
de servigos e produtos de servigos e produtos de TIC
TIC solicitadas via solicitadas via Internet
Internet
43 Percentual de volume de Percentual de volume de
negocios total gerado negocios total gerado pelas
pelas vendas online de vendas online de bens ou
bens ou servigos Servigos
44 Valor das vendas online Valor das vendas online por

por plataforma

plataforma
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# Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores

45 Valor das compras Valor das compras online por
online por plataforma plataforma

46 Percentagem do total da Percentagem do total da
contribui¢ido no PIB contribui¢ido no PIB

# Servicos Financeiros

47 Percentagem de Percentagem de individuos
individuos com com dispositivos moveis
dispositivos moveis (telefone, tablet, computador)
(telefone, tablet,
computador)

48 Percentagem de Percentagem de individuos que
individuos por género, utilizam servigos moveis
com dispositivos méveis | bancarios
(telefone, tablet,
computador)

49 Percentagem de
individuos que utilizam
servigos moveis
bancarios

50 Percentagem de Percentagem de individuos por
individuos por género, género, que utilizam servigos
que utilizam servigos moveis bancarios
moveis bancarios

51 Percentagem de
individuos que utilizam
moeda electronica

52 Percentagem de Percentagem de individuos por
individuos por género, género, que utilizam moeda
que utilizam moeda electronica
electronica

53 Percentagem de
individuos que possuem
pelo menos 1 conta
bancaria

54 Percentagem de Percentagem de individuos por
individuos por género, género, que possuem pelo
que possuem pelo menos | menos 1 conta bancaria
1 conta bancaria

55 Percentagem de
individuos que usam
Internet por tipo de
dispositivo movel

56 Percentagem de Percentagem de individuos que

individuos por género,
que usam Internet por
tipo de dispositivo movel

utilizam moeda electronica
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# Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores

57 Percentagem de Percentagem de individuos que
individuos que realiza possuem pelo menos 1 conta
pagamentos através de bancaria
servigos moveis

58 Percentagem de Percentagem de individuos que
individuos por género, usam Internet por tipo de
que realiza pagamentos dispositivo movel
através de servigos
moveis

3 Consumidores Digitais

59 Percentagem de Percentagem de individuos
individuos com acesso a com acesso a Internet
Internet

60 Percentagem de Percentagem de individuos por
individuos por género, género, com acesso a Internet
com acesso a Internet

61 Percentagem de Percentagem de individuos
individuos com contas com contas registadas nos sites
registadas nos sites de de vendas online
vendas online

62 Percentagem de Percentagem de individuos por
individuos por género, género, com contas registadas
com contas registadas nos sites de vendas online
nos sites de vendas
online

63 Percentagem de Percentagem de individuos que
individuos que realiza realiza compras online
compras online

64 Percentagem de Percentagem de individuos por
individuos por género, género, que realiza compras
que realiza compras online
online

65 Percentagem de Percentagem de individuos
individuos com acesso a com acesso a Internet
Internet

66 Percentagem de Percentagem de individuos por
individuos por género, género, com acesso a Internet
com acesso a Internet

67 Percentagem de Percentagem de individuos
individuos com com habilidades digitais
habilidades digitais

68 Percentagem de Percentagem de individuos
individuos por género, por género, com habilidades
com habilidades digitais | digitais

69 Percentagem de Percentagem de individuos

individuos com pelo

com pelo menos um
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# Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores
menos um dispositivo dispositivo com acesso a
com acesso a Internet Internet

70 Percentagem de Percentagem de individuos por
individuos por género, género, com pelo menos um
com pelo menos um dispositivo com acesso a
dispositivo com acesso a | Internet
Internet

# Educacéo online

71 Percentagem de Percentagem de individuos
individuos com acesso a com acesso a computador ou
computador ou qualquer | qualquer dispositivo com
dispositivo com Internet Internet

72 Percentagem de Percentagem de individuos por
individuos por género, género, com pelo menos um
com pelo menos um dispositivo com acesso a
dispositivo com acesso a | Internet
Internet

73 Percentagem de Percentagem de individuos
individuos com acesso a com acesso a Internet
Internet

74 Percentagem de Percentagem de individuos por
individuos por género, género, com acesso a Internet
com acesso a Internet

75 Percentagem de Percentagem de individuos
individuos com com competéncias em TIC
competéncias em TIC

76 Percentagem de Percentagem de individuos por
individuos por género, género, com competéncias em
com competéncias em TIC
TIC

77 Percentagem de escolas Percentagem de escolas com
com acesso a Internet acesso a Internet

78 Percentagem de escolas Percentagem de escolas com
com servigos de ensino servigos de ensino online
online

79 Percentagem de escolas Percentagem de escolas com
com servigos de ensino servigos de ensino online
online

80 Percentagem de Percentagem de individuos
individuos inscritos em inscritos em programas de
programas de educagdo educagdo online
online

81 Percentagem de Percentagem de individuos por

individuos por género,
inscritos em programas
de educagdo online

género, inscritos em programas
de educagdo online
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# Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores

82 Percentagem de Percentagem de programas de
programas de ensino ensino online disponiveis aos
online disponiveis aos individuos
individuos

83 Percentagem de Percentagem de programas de
programas de ensino ensino online disponiveis
online disponiveis especificamente para mulheres
especificamente para € jovens raparigas
mulheres e jovens
raparigas

# Saude

84 Percentagem de unidades | Percentagem de unidades
hospitalares com hospitalares com servigos de
servigos de saude online saude online (marcagdes,
(marcagoes, consultas, consultas, leitura de resultados,
leitura de resultados, compra de medicamentos, etc)
compra de
medicamentos, etc)

85 Percentagem total de Percentagem total de pacientes
pacientes em cada em cada unidade hospitalar
unidade hospitalar com com servigos online
servigos online

86 Percentagem total de Percentagem total de pacientes
pacientes por género, em | por género, em cada unidade
cada unidade hospitalar hospitalar com servigos online
com servicos online

87 Percentagem de Percentagem de pacientes com
pacientes com competéncias digitais
competéncias digitais

88 Percentagem de Percentagem de pacientes por
pacientes por género, género, com competéncias
com competéncias digitais
digitais

89 Estabelecimentos de Estabelecimentos de Satude que
Saude que possuem possuem Website
Website

90 Percentagem de Percentagem de pacientes que
pacientes que aderem a aderem a servigos de saude
servigos de saude online online

91 Percentagem de Percentagem de pacientes por
pacientes por género, género, que aderem a servigos
que aderem a servigos de | de satide online
saude online

92 Percentagem do total do Percentagem do total do custo

custo por cada acesso
aos servigos online

por cada acesso aos servigos
online
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# Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores
# Provedores Intermediarios de Servigos Electronicos
93 Percentagem de Percentagem de entidades que
entidades que prestam prestam servigos de recolha e
servigos de recolha e armazenamento de dados
armazenamento de dados
94 Percentagem de Percentagem de entidades que
entidades que prestam prestam servigos de transporte
servigos de transporte de | de dados
dados
95 Percentagem do total de Percentagem do total de
subscritores associados subscritores associados aos
aos servigos prestados servigos prestados pelo
pelo provedor provedor intermediario de
intermediario de servigos | servigos electronicos
electronicos
96 Percentagem do total de Percentagem do total de
subscritores por género, subscritores por género,
associados aos servigos associados aos servigos
prestados pelo provedor prestados pelo provedor
intermediario de servigos | intermediario de servigos
electronicos electronicos
97 Percentagem do total de Percentagem do total de
acessos aos servigos de acessos aos servigos de
transporte de dados transporte de dados
98 Percentagem do volume Percentagem do volume de
de vendas pelo acesso vendas pelo acesso aos
aos servigos de servigos de transporte de dados
transporte de dados
99 Percentagem do volume Percentagem do volume de
de vendas pelos vendas pelos subscritores dos
subscritores dos servigos | servigos de recolha e
de recolha e armazenamento de dados
armazenamento de dados
# Operadores de Plataformas Digitais
100 Percentagem do total de Percentagem do total de
empresas que utilizam empresas que utilizam
Plataformas Digitais para | Plataformas Digitais para
venda de servigos venda de servigos
101 Percentagem do total de Percentagem do total de

empresas de mulheres
(por género), que
utilizam Plataformas
Digitais para venda de
servicos

empresas de mulheres (por
género), que utilizam
Plataformas Digitais para
venda de servigos
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# Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores
102 Percentagem do niimero Percentagem do niimero de
de subscritores por tipo subscritores por tipo de
de plataforma digital plataforma digital
103 Percentagem do niimero Percentagem do niimero de
de subscritores por subscritores por género, por
género, por tipo de tipo de plataforma digital
plataforma digital
104 Percentagem de numero Percentagem de numero de
de acessos por dia em acessos por dia em cada
cada plataforma plataforma
105 Percentagem do volume Percentagem do volume de
de vendas pelo acesso a vendas pelo acesso a cada
cada plataforma digital plataforma digital
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6 PRINCIPAIS INDICADORES DE GOVERNO ELECTRONICO

Neste capitulo ¢ definido o quadro de principais indicadores de Governo Electrénico com base nos
indicadores do Centro de Pesquisas de Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (CETIC.Br) e
indicadores do Indice do Servigos Online ao Nivel de Governagdo Local (LOSI), definidos pela

UNDESA e Universidade das Na¢des Unidas (UNU-EGOV).

O INTIC tem parcerias com a UNDESA e a UNU-GOV no ambito da implementacao do projecto
LOSI que tem um quadro de indicadores de Governo Electronico nas Subcategorias de estrutura

institucional, oferta de conteudos, Participagdo Electronica, prestagdo de servigos e tecnologia.

6.1 Analise de indicadores de Governo Electronico

Apresenta-se a analise dos indicadores de Politicas e Regulamentacdo de TIC dos quadros de

indicadores das seguintes entidades:

6.1.1 Universidade da Na¢coes Unidas (UNU-EGOY)

Apresenta o quadro de indicadores na categoria de principais indicadores de Governo Electronico
do projecto LOSI (indice do Servigos Online ao Nivel de Governagdo Local), distribuidos de

acordo com a Tabela abaixo.

Tabela 33: Indicadores Governo Electronico da UNU-EGOV
]

# | Principais indicadores de Governo Electrénico
A | Estrutura Institucional

1 Municipios que possuem website

Municipios que possuem estratégia municipal de governo electronico / governo digital ou equivalente

2 disponivel online

3 Municipios que possuem website com informagdes disponiveis sobre a estrutura organizacional ou
organograma

4 Municipios que possuem website com informagdo de nomes e cargos dos chefes de departamentos /
fungdes Municipios que possuem website

5 Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre os direitos dos cidaddos de acessar

informagodes governamentais. (como a Lei de Liberdade de Informagao ou Lei de Acesso a Informacao)

6 | Municipios que disponibilizam no website a politica ou declarag@o de privacidade
7 | Municipios que disponibilizam online a politica de dados de governo aberto
Municipios que disponibilizam no website links para agéncias governamentais locais / regionais /

nacionais

9 | Municipios que possuem website que exige algum tipo de autenticacdo para acessar os servigos online e
10 | areas de acesso restrito (por exemplo, ID digital; login e senha; chave do celular)

B | Oferta de Contetidos (CP)

11 | Municipios que possuem website com informagdes ou servi¢os online em mais de um idioma

b Municipios que disponibilizam no website informagdes sobre o municipio (sobre historia, demografia,
regido geografica, economia, turismo)
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# | Principais indicadores de Governo Electréonico
Municipios que disponibilizam no website informagdes sobre como as pessoas podem receber

13 | atualizagdes ou assinar notificagdes para se manterem atualizadas sobre alertas de clima / desastres
naturais (qualidade do ar, inundagdes etc.)

14 | Municipios que disponibilizam no website anuncio sobre processos de compras / licitagao.

15 | Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre os servigos prestados pelo municipio

16 Municipios que disponibilizam no website evidéncias de que o governo fornece servigos online em
parceria com a sociedade civil

17 Municipios que disponibilizam acesso gratuito aos servigos online do governo por meio de quiosques,
centros comunitarios, correios, bibliotecas, espacos publicos ou WiFi gratis

18 | Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre questdes de satude

19 | Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre questdes ambientais

20 | Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre questdes educacionais

21 | Municipios que disponibilizam no website com informagoes sobre questoes de bem-estar social

22 | Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre lazer, cultura e desporto

23 | Municipios que disponibilizam no websife com informagdes relevantes para grupos vulneraveis

24 | Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre questdes de justica

25 | Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre questdes de trabalho

2% Municipios que disponibilizam no websife alguma indicagdo da existéncia de iniciativas ou esfor¢os de
cidades inteligentes no municipio

27 Municipios que disponibilizam no website que alguma indicagao de uso (ou intengao de uso) pelo
municipio de tecnologias emergentes (blockchain, inteligéncia artificial, IoT, etc.)

28 | Municipios que disponibilizam no website dados estatisticos ou estudos

) Municipios que possuem website com informagdes sobre e / ou servigos sobre transporte publico (por

7 exemplo, horarios, mapas de rotas, informagdes sobre taxas ¢ pagamento

30 Municipios que possuem website com informagdes sobre os APPs para celulares disponiveis (qualquer
tipo)

31 | Municipios que possuem website com informagdes sobre redugdo, reciclagem e reutilizagdo de residuos

32 | Municipios que possuem website com informagao ou plataformas online sobre seguranga rodoviaria

13 Municipios que possuem website com estatisticas sobre o uso, como novas visitas, total de visualizagdes
de pagina, tempo médio no site, etc

C | Participacio e aliciamento (EPI)

34 | Municipios que respondem uma questao enviada por e-mail/formulério online em menos de 3 dias uteis

35 Municipios que fornece uma resposta titil 8 uma questdo enviada por e-mail/formulario online em menos
de 3 dias uteis

36 Municipios que disponibilizam no website fontes de informagdo (orcamento ou politica) relacionadas
com o or¢gamento do municipio

37 | Municipios que disponibilizam no website dados abertos

38 | Municipios que disponibilizam no website metadados relevantes para os dados abertos relacionados

39 Municipios que disponibilizam formas online de denuncia de qualquer forma de discriminagao (por
exemplo, etnia, idade ou género)

40 | Municipios que possuem website com funcionalidade de suporte de “chat ao vivo”

41 Municipios que possuem website com secgdo especifica para o usuario enviar uma reclamagéo / davida /
feedback ao municipio

42 | Municipios que possuem website com algum recurso de rede social
Municipios que possuem website com informagdes sobre como as pessoas podem receber actualizagdes

43 | ou assinar notificagdes para se manterem actualizadas sobre alertas de clima / desastres naturais
(qualidade do ar, inundagdes etc.)

44 Municipios que possuem website com ferramentas online disponiveis para recolher a opinidao publica dos
cidadaos e informar os processos de deliberagéo politica.

45 Municipios que possuem website com possibilidade de participagdo do usudrio na discussao relativa ao

or¢amento participativo.
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# | Principais indicadores de Governo Electrénico

46 Municipios que possuem website com possibilidade de participa¢ao do usudrio no processo de revisdo da
organizagdo territorial (gestdo do terreno, conversdo de area em parque) do municipio.

47 Municipios que possuem website com informacdes sobre quaisquer atividades futuras de participagdo
eletronica

43 Municipios que possuem website com algum resultado da consulta eletronica resultou em uma nova
decisdo / regulamentacdo / servigo de politica

49 Municipios que possuem website com servigo de votagdo electronica para apoiar a tomada de decisoes no
governo local.

50 | Municipios que possuem website com informagdes sobre as reunides publicas do Conselho Municipal

D | Prestacio de Servicos (SP)

51 | Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitagdo de licenga de motorista.

52 | Municipios que disponibilizam no website servi¢o online de solicitagdo de licencas de construgao.

53 Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitagdo de licengas relacionadas ao meio
ambiente.

54 | Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitagdo de licencas comerciais.

55 | Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitagdo de licencas de residéncia

56 Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitagao de certiddes de nascimento
online?

57 | Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitagdo certiddes de obito .

58 | Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitagdo de certiddes de casamento.

59 | Municipios que disponibilizam servi¢o online de registro do titulo de propriedade.
Municipios que possuem website com servigo de registo de veiculos (carro, caminhdo, motocicleta e
outros) online.

61 Municipios que possuem website com opgao para as empresas declararam impostos sobre negocios on-
line

62 | Municipios que disponibilizam recurso oferecido ao cidaddo para declaragdes a policia municipal.

63 Municipios que disponibilizam recurso aos cidaddos para notificar o municipio sobre a mudanga /
alteracdo de endereco.

64 Municipios que disponibiliza uma plataforma de pregéo electronico para processos de licitagao /
apresentagdo de propostas.

65 | Municipios que disponibilizam formas online de candidatura para vagas no municipio.

66 | Municipios que possuem servigos de pagamento online de multas ou taxas por servigos municipais.

67 | Municipios que possuem website com pagar online pelo servigo de agua

68 Municipios que possuem website com pagamento online pela concessionaria de energia (eletricidade /
gés)

E Tecnologia (TEC)

69 | Municipios que disponibilizam forma de contacto no website

70 | Municipios que possuem website compativel com diferentes navegadores da web

7 Municipios que possuem o /ink para o website pode ser encontrado na primeira pagina de resultados de
qualquer mecanismo de pesquisa normalmente utilizado.

72 | Municipios que possuem website compativel com diferentes navegadores da web.

73 | Municipios que possuem website com o mapa do site (ou indice).

74 | Municipios que possuem website com o recurso de pesquisa (motor de busca).

75 | Municipios que possuem website com opgdes de pesquisa avangada.

76 Municipios que possuem website compativel com os padrdes de validade de marcagao definidos pelo
World Wide Web Consortium (W3C).

77 Municipios que possuem website compativel com os padrdes de folha de estilo CSS definidos pelo World
Wide Web Consortium (W3C).

78 Municipios que possuem website compativel com as Directrizes de Acessibilidade de Contetido da Web

(WCAG2.0).
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Municipios que disponibilizam no website o recurso de ‘Ajuda’ ou uma secdo de ‘Perguntas frequentes
(FAQs)’.

Municipios que disponibilizam no websife orientagdo ou tutoriais aos cidaddos na compreensao e
utilizacdo de servigos online (Por exemplo, Help-Link)

79

80

81 | Municipios que possuem website com evidéncias de que foi actualizado no tltimo meés.

Municipios que disponibilizam no website servigo online para o cidaddo acessar seus proprios dados (que

82 o governo local tenha registrado)?

3 Municipios que disponibilizam no website servigo online para o cidaddo modificar seus proprios dados
(que o governo local tenha registrado).

%4 Municipios que disponibilizam no website servigo online para o cidaddo acessar seus proprios dados
relacionados a empresa (registrados pelo governo local).

25 Municipios que disponibilizam no website servigo online para o cidaddo modificar seus proprios dados da
empresa (tenha registrado).

26 Municipios que possuem website com informacdo do nimero de telefone de helpdesk para apoio a

pessoas com dificuldades na execugdo dos seus servigos online ou através de qualquer canal digital.

Fonte: UNU-EGOV

A Tabela 33 no ambito do quadro de indicadores da UNU-EGOV apresenta 86 indicadores
distribuidos em cinco subcategorias: estrutura institucional (10), oferta de conteudo (25), prestagado

de servicos (18), participagdo e aliciamento (17) e tecnologia (18).

A dimens3o da subcategoria de estrutura institucional se concentra na estratégia de governo
electrénico municipal, estrutura organizacional, legislagdo que rege o acesso a informagdo e
privacidade e politica de dados abertos: (i) A subcategoria de oferta de contetido tem com
objectivo identificar até que ponto as informagdes e recursos publicos essenciais estdo disponiveis
online, (ii) A subcategoria de prestacao de servigos tem como foco na disponibilidade e entrega
de servicos governamentais direccionados, (iii) A subcategoria de participacao e sensibilizacio,
avalia a disponibilidade de mecanismos e iniciativas para interaccdo e oportunidades de
participagdo publica em estruturas de governanga local, e (v) A dimensdo da subcategoria de
tecnologia se concentra em recursos técnicos dos portais para especificar como o site e o conteudo
sdo disponibilizados para os usuarios. Os indicadores relevantes relacionam-se a factores como
acessibilidade, funcionalidade, confiabilidade, facilidade de navegagdo, apelo visual e

alinhamento com padroes de tecnologia web.

6.1.2 Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo (CETIC.Br))

O quadro de indicadores no ambito do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da

Sociedade da Informagao (CETIC.br), apresenta 32 indicadores de Governo Electrénico em 6

subcategorias, sendo 5 similares as da ONU-EGOV e uma subcategoria de privacidade e protec¢do

de dados adicional do CETIC.Br, distribuidos de acordo com a Tabela 34.
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Tabela 34: Indicadores de Governo Electronico do CETIC.Br

IX. Principais Indicadores de Governo Electrénico

Enquadramento Institucional (IF)

1 Prefeituras que possuem website

2 Prefeituras com documento formalmente instituido de planejamento de Tecnologia da Informagao, por tipo

3 Prefeituras que exigem /ogin ou cadastro para acessar algum servico online, por forma de cadastro Prefeituras
que exigem Jlogin ou cadastro para acessar algum servigo online, por forma de cadastro

4 | Prefeituras que exigem login ou cadastro para acessar algum servigo online, por forma de cadastro

5 Prefeituras com area ou Departamento de Tecnologias da Informagao

6 | Prefeituras que utilizaram sistemas de informagao nos ultimos 12 meses, por finalidade

7 Prefeituras com documento formalmente instituido de planejamento de Tecnologia da Informagao, por tipo
Oferta de Conteudos (CP)

8 Prefeituras que realizaram pregao electronico nos ultimos 12 meses

9 Prefeituras que disponibilizaram alguma iniciativa de acesso a Internet ao cidadao, por tipo de iniciativa

10 | Prefeituras que publicam Internet, por tipo de contetido publicado

11 | Prefeituras que publicam na Internet, por local de publicac¢do do contetido
Participacgio e Aliciamento (EPI)

12 | Prefeituras que disponibilizaram formas de contato com o cidaddo pela Internet nos tltimos 12 meses, por
tipo de contato

13 | Prefeituras que disponibilizaram ouvidoria online nos ultimos 12 meses

14 | Prefeituras que possuem perfil ou conta proprios em rede social online

15 | Prefeituras que possuem perfil ou conta proprios em rede social online, por tipo de rede social

16 | Prefeituras que possuem perfil ou conta proprios em rede social online, por atividades realizadas nas rede
sociais online nos tltimos 12 meses

17 | Prefeituras, por forma de participag@o do cidaddo pela Internet nos ultimos 12 meses
Prestacao de Servicos (SP)

18 | Prefeituras, por tipo de servigo disponibilizado no website

19 | Prefeituras, por tipo de recurso oferecido ao cidaddo no website

20 | Prefeituras que realizaram pregdo electronico nos ultimos 12 meses

21 | Prefeituras que disponibilizaram recursos aos cidadaos por meio de dispositivos moveis nos tltimos 12 meses,
por tipo de recurso oferecido
Tecnologia (TEC)

22 | Prefeituras que possuem centro de operagdes para monitoramento de situagdes como transito, seguranga ou
emergéncia

23 | Prefeituras que possuem centro de operagdes para monitoramento de situagdes como transito, seguranga ou
emergéncia, por area de monitoramento

24 | Prefeituras, por a¢des de uso de tecnologias na gestio urbana

25 | Prefeituras que publicam na Internet, por local de publicacdo do contetido

26 | Prefeituras, por a¢des de uso de tecnologias na gestio urbana

27 | Prefeituras que utilizaram Internet nos ultimos 12 meses

28 | Prefeituras com acesso a Internet, por tipo de conexdo nos ultimos 12 meses
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

29 | Prefeituras, por existéncia de area ou pessoa responsavel por procedimentos e politicas para a coleta, o
armazenamento ou o uso de dados pessoais ou pela implementagdo da Lei Geral de Prote¢ao de dados pessoais

30 | Prefeituras, por setor da pessoa ou area responsavel pelo projecto de implementagdo da Lei Geral de Protegéo
de dados pessoais (LGPD)

31 | Prefeituras, por oferta de capacitagdo, curso ou treinamento para os funcionarios de tecnologia da informagao
sobre a Lei Geral de Protegdo de dados pessoais (LGPD)

32 | Prefeituras, por agdes relacionadas a Lei Geral de Protecdo de dados pessoais (LGPD)

Fonte: CETIC.Br
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A Tabela 34 no ambito do CETIC.Br apresenta a subcategoria de Privacidade e Proteccdo de
Dados Pessoais que ¢ proposta ser adoptada por Mocambique com algumas modificagdes, para
ajusta-la a realidade local, pois estd alinhada com a Lei No. 03/2017, de 9 de Janeiro, Lei de
Transacgdes Electronicas e instrumentos orientadores de governagao Digital incluindo a Lei de

Prote¢ao de Dados ora em elaboragio.

6.1.3 Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD)

De acordo com a Tabela 35, a UNCTAD apresenta 6 indicadores no quadro de indicadores de

Governo Electronico, distribuido da seguinte maneira de acordo com a Tabela a seguir.

Tabela 35: Indicadores de Governo Electronico da UNCTAD

________________________________________________________________________________________________________|
IX. Principais Indicadores de Governo Electronico

Estrutura Institucional (IF)

1 | Percentagem de 6rgaos do governo central com presenca na Web
Tecnologia (TEC)
Servicos online selecionados disponiveis aos cidaddos, por nivel de complexidade do servigo

Percentagem de 6rgdos do governo central com intranet

Percentagem de 6rgdos do governo central com rede de area local (LAN)

DN B=|W|N

Percentagem de pessoas ocupadas em o6rgdos do governo central que usam o computador
regularmente

6 | Percentagem de pessoas ocupadas em drgdos do governo central que usam a Internet regularmente

Fonte: UNCTAD

Constam do quadro de indicadores de Governo Electronico da UNCTAD 6 indicadores

distribuidos em duas subcategorias: estrutura institucional (1) e Tecnologia (5).

No quadro de indicadores de agregado familiar da UIT observa-se que ha 6 indicadores que

diferem dos do quadro de indicadores do INE.

6.2 Indicadores Seleccionados de Governo Electronico

Na Tabela 36 ¢ apresentada a proposta do quadro dos principais indicadores Governo Digital para
Mogambique, com 106 indicadores e 6 subcategorias sendo 1 subcategoria adicional (Privacidade
e Proteccao de Dados Pessoais): 12 (1-12) indicadores na estrutura institucional, dos quais 3 (10-
12) adicionais , 24 (13-36) oferta de conteudos, 17 (36-53) Participagdo e aliciamento, (54-72)
prestacao de servicos e 28 (73-101) tecnologia dos quais 10 adicionais, e subcategoria adicional,
4 (102-105) Privacidade e Protecio de Dados Pessoais.

Neste contexto, propde-se ndo s6 para Mocambique adoptar os principais indicadores de Governo
Electronico da UM-EGOV e indicadores adicionais do CETIC.Br ¢ UNCTAD, como também
adoptar a subcategoria adicional de Privacidade e Protecio de Dados Pessoais, distribuidos de

acordo com a Tabela a seguir.
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Tabela 36: Quadro de Indicadores de Governo Electronico propostos para Mo¢ambique
|

UN-EGOYV (LOSI)
IX. Principais Indicadores de Governo

Electrénico
A- Enquadramento Institucional (IF)

CETIC.Br
IX. Principais Indicadores de Governo
Electrénico
A- Estrutura Institucional (IF)

UNCTAD
IX. Principais Indicadores de Governo
Electrénico
A- Estrutura Institucional (IF)

MOCAMBIQUE 2024
IX. Principais Indicadores de Governo
Electrénico
A- Estrutura Institucional (IF)

Municipios que possuem website

Prefeituras que possuem website

Percentagem de 6rgaos do governo
central com presenga na Web

Municipios que possuem website

Municipios que possuem estratégia municipal de
governo electronico / governo digital ou
equivalente disponivel online

Prefeituras com documento formalmente
instituido de planejamento de Tecnologia da
Informagao, por tipo

Municipios que possuem estratégia municipal de
governo electronico / governo digital ou equivalente
disponivel online

Municipios que possuem website com
informagdes disponiveis sobre a estrutura
organizacional ou organograma

Municipios que possuem website com informagdes
disponiveis sobre a estrutura organizacional ou
organograma

Municipios que possuem website com
informagéo de nomes e cargos dos chefes de
departamentos / fungdes Municipios que possuem
website

Municipios que possuem website com informagao
de nomes e cargos dos chefes de departamentos /
fungdes Municipios que possuem website

Municipios que disponibilizam no website com
informagdes sobre os direitos dos cidadados de
acessar informagdes governamentais. (como a Lei
de Liberdade de Informag&o ou Lei de Acesso a
Informacao)

Municipios que disponibilizam no website com
informagdes sobre os direitos dos cidadados de
acessar informagdes governamentais. (como a Lei
de Liberdade de Informagao ou Lei de Acesso a
Informacao)

Municipios que disponibilizam no website a
politica ou declaracdo de privacidade

Municipios que disponibilizam no website a politica
ou declaragdo de privacidade

Municipios que disponibilizam online a politica
de dados de governo aberto

Municipios que disponibilizam online a politica de
dados de governo aberto

Municipios que disponibilizam no website links
para agéncias governamentais locais / regionais /
nacionais

Municipios que disponibilizam no website /inks
para agéncias governamentais locais / regionais /
nacionais

Municipios que possuem website que exige
algum tipo de autenticagdo para acessar 0s
servigos online e areas de acesso restrito (por
exemplo, ID digital; login e senha; chave do
celular)

Prefeituras que exigem /ogin ou cadastro para
acessar algum servigo online, por forma de
cadastro Prefeituras que exigem login ou
cadastro para acessar algum servigo online, por
forma de cadastro

Municipios que possuem website que exige algum
tipo de autenticagdo para acessar os servigos online
e areas de acesso restrito (por exemplo, ID digital;
login e senha; chave do celular)
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UN-EGOYV (LOSI)
IX. Principais Indicadores de Governo

Electrénico

CETIC.Br
IX. Principais Indicadores de Governo
Electrénico
Prefeituras que exigem /ogin ou cadastro para
acessar algum servigo online, por forma de

UNCTAD
IX. Principais Indicadores de Governo
Electrénico

MOCAMBIQUE 2024
IX. Principais Indicadores de Governo
Electrénico

evidéncias de que o governo fornece servigos
online em parceria com a sociedade civil

cadastro

10 Prefeituras com area ou Departamento de Municipios com area ou Departamento de
Tecnologias da Informagao Tecnologias da Informagao

11 Prefeituras que utilizaram sistemas de Municipios que utilizaram sistemas de informagao
informagédo nos ultimos 12 meses, por nos ultimos 12 meses, por finalidade
finalidade

12 Prefeituras com documento formalmente Municipios com documento formalmente instituido

instituido de planejamento de Tecnologia da de planejamento de Tecnologia da Informagao, por
Informagao, por tipo tipo

B Oferta de Conteudos (CP) Oferta de Conteudos (CP) Oferta de Conteudos (CP) Oferta de Conteudos (CP)

13 Municipios que possuem website com Municipios que possuem website com informagdes
informagdes ou servigos online em mais de um ou servicos online em mais de um idioma
idioma

14 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website
informagdes sobre o municipio (sobre historia, informagdes sobre o municipio (sobre historia,
demografia, regido geografica, economia, demografia, regido geografica, economia, turismo)
turismo)

15 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website
informagdes sobre como as pessoas podem informagdes sobre como as pessoas podem receber
receber actualiza¢des ou assinar notificagdes para actualizagdes ou assinar notificagdes para se
se manterem actualizadas sobre alertas de clima / manterem actualizadas sobre alertas de clima /
desastres naturais (qualidade do ar, inundagdes desastres naturais (qualidade do ar, inundagdes etc.)
etc.)

16 Municipios que disponibilizam no website Prefeituras que realizaram pregdo electrénico Municipios que disponibilizam no website antincio
anuncio sobre processos de compras / licitagao. nos ultimos 12 meses sobre processos de compras / licitagao.

17 Municipios que disponibilizam no website com Municipios que disponibilizam no website com
informagdes sobre os servigos prestados pelo informagdes sobre os servicos prestados pelo
municipio municipio

18 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website

evidéncias de que o governo fornece servigos online
em parceria com a sociedade civil
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UN-EGOYV (LOSI)
IX. Principais Indicadores de Governo

Electrénico

CETIC.Br
IX. Principais Indicadores de Governo
Electrénico

UNCTAD
IX. Principais Indicadores de Governo
Electrénico

MOCAMBIQUE 2024
IX. Principais Indicadores de Governo
Electrénico

19 Municipios que disponibilizam acesso gratuito Prefeituras que disponibilizaram alguma Municipios que disponibilizam acesso gratuito aos
aos servigos online do governo por meio de iniciativa de acesso a Internet ao cidadao, por servigos online do governo por meio de quiosques,
quiosques, centros comunitarios, correios, tipo de iniciativa centros comunitarios, correios, bibliotecas, espagos
bibliotecas, espagos publicos ou WiFi gratis publicos ou WiFi gratis

20 Municipios que disponibilizam no website com Municipios que disponibilizam no website com
informagdes sobre questdes de saude informagdes sobre questdes de saude

21 Municipios que disponibilizam no website com Municipios que disponibilizam no website com
informagdes sobre questdes ambientais informagdes sobre questdes ambientais

22 Municipios que disponibilizam no website com Municipios que disponibilizam no website com
informagdes sobre questdes educacionais informagdes sobre questdes educacionais

23 Municipios que disponibilizam no website com Municipios que disponibilizam no website com
informagdes sobre questdes de bem-estar social Prefeituras que publicam Internet, por tipo de informagdes sobre questdes de bem-estar social

24 Municipios que disponibilizam no website com conteudo publicado Municipios que disponibilizam no website com
informagdes sobre lazer, cultura e desporto informagdes sobre lazer, cultura e desporto

25 Municipios que disponibilizam no website com Municipios que disponibilizam no website com
informagdes relevantes para grupos vulneraveis informagdes relevantes para grupos vulneraveis

26 Municipios que disponibilizam no website com Municipios que disponibilizam no website com
informagdes sobre questdes de justica informagdes sobre questdes de justica

27 Municipios que disponibilizam no website com Municipios que disponibilizam no website com
informagdes sobre questdes de trabalho informagdes sobre questdes de trabalho

28 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website alguma
alguma indicagdo da existéncia de iniciativas ou indica¢do da existéncia de iniciativas ou esfor¢os de
esforgos de cidades inteligentes no municipio cidades inteligentes no municipio

29 Municipios que disponibilizam no website que Municipios que disponibilizam no website que
alguma indicagdo de uso (ou inteng@o de uso) alguma indicagdo de uso (ou inteng@o de uso) pelo
pelo municipio de tecnologias emergentes municipio de tecnologias emergentes (blockchain,
(blockchain, inteligéncia artificial, IoT, etc.) inteligéncia artificial, IoT, etc.)

30 Municipios que disponibilizam no website dados Municipios que disponibilizam no website dados
estatisticos ou estudos estatisticos ou estudos

31 Municipios que possuem website com Municipios que possuem website com informagdes

informagdes sobre e / ou servigos sobre transporte
publico (por exemplo, horarios, mapas de rotas,
informagdes sobre taxas e pagamento

sobre e / ou servigos sobre transporte publico (por
exemplo, horarios, mapas de rotas, informagdes
sobre taxas e pagamento
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32 Municipios que possuem website com Municipios que possuem website com informagdes
informagdes sobre os APPs para celulares sobre os APPs para celulares disponiveis (qualquer
disponiveis (qualquer tipo) tipo)

33 Municipios que possuem website com Municipios, por agdes de uso de tecnologias na
informagdes sobre redugéo, reciclagem e gestdo urbana
reutilizag@o de residuos

34 Municipios que possuem website com informagao Municipios que possuem website com informagao
ou plataformas online sobre seguranca rodoviaria ou plataformas online sobre seguranca rodoviaria

35 Municipios que possuem website com estatisticas Municipios que possuem website com estatisticas
sobre 0 uso, como novas visitas, total de sobre 0 uso, como novas visitas, total de
visualizagdes de pagina, tempo médio no site, etc visualizagdes de pagina, tempo médio no site, etc

36 Prefeituras que publicam na Internet, por local Prefeituras que publicam na Internet, por local de

de publicacdo do contetido publicacdo do contetido

C Participacdo e Aliciamento (EPI) Participacdo e Aliciamento (EPI) Participacdo e Aliciamento (EPI) Participacdo Electrénica (EPI)

36 Municipios que respondem uma questdo enviada Municipios que disponibilizaram formas de contato
por e-mail/formulario online em menos de 3 dias . . o com o cidadao pela Internet nos ultimos 12 meses,
. Prefeituras que disponibilizaram formas de .
uteis cq g~ o por tipo de contato

— —— contato com o cidaddo pela Internet nos tltimos

38 Municipios que fornece uma resposta ttil a uma .

~ . . L. . 12 meses, por tipo de contacto
questdo enviada por e-mail/formulario online em
menos de 3 dias Uteis

39 Municipios que disponibilizam no website fontes Municipios que disponibilizam no website fontes
de informacdo (orgamento ou politica) de informacdo (orgamento ou politica) relacionadas
relacionadas com o orgamento do municipio com o orgamento do municipio

40 Municipios que disponibilizam no website dados Municipios que disponibilizam no website dados
abertos abertos

41 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website
metadados relevantes para os dados abertos metadados relevantes para os dados abertos
relacionados relacionados

42 Municipios que disponibilizam formas online de Municipios que disponibilizam formas online de
denuncia de qualquer forma de discriminacéo . . o S denuncia de qualquer forma de discriminacéo (por

N q . N ¢ Prefeituras que disponibilizaram ouvidoria q .q N ¢ao (p
(por exemplo, etnia, idade ou género) . o exemplo, etnia, idade ou género)
— - online nos ultimos 12 meses — -
43 Municipios que possuem website com Municipios que possuem website com

funcionalidade de suporte de “chat ao vivo”

funcionalidade de suporte de “chat ao vivo”
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44 Municipios que possuem website com sec¢ao Municipios que possuem website com secgio
especifica para o usuario enviar uma reclamagao / especifica para o usudrio enviar uma reclamagao /
duavida / feedback ao municipio duavida / feedback ao municipio

45 Prefeituras que possuem perfil ou conta
proprios em rede social online
Prefeituras que possuem perfil ou conta
. . proprios em rede social online, por tipo de rede . .

Municipios que possuem website com algum . Municipios que possuem website com algum

recurso de rede social socml. recurso de rede social
Prefeituras que possuem perfil ou conta
proprios em rede social online, por actividades
realizadas nas rede sociais online nos tltimos
12 meses

46 Municipios que possuem website com Municipios que possuem website com informagdes
informagdes sobre como as pessoas podem sobre como as pessoas podem receber actualizagdes
receber actualiza¢des ou assinar notificagdes para ou assinar notificagcdes para se manterem
se manterem actualizadas sobre alertas de clima / actualizadas sobre alertas de clima / desastres
desastres naturais (qualidade do ar, inundagdes naturais (qualidade do ar, inundagdes etc.)
etc.)

Municipios que possuem website com Municipios que possuem website com ferramentas

47 ferramentas online disponiveis para recolher a online disponiveis para recolher a opinido publica
opinido publica dos cidaddos e informar os dos cidaddos e informar os processos de deliberagdo
processos de deliberagdo politica. politica.

48 Municipios que possuem website com Municipios que possuem website com possibilidade
possibilidade de participagdo do usuario na de participagdo do usuario na discussdo relativa ao
discussdo relativa ao or¢gamento participativo. . L orgamento participativo.

— - Prefeituras, por forma de participag@o do — - e
49 Municipios que possuem website com C1oas . Municipios que possuem website com possibilidade
o L . cidaddo pela Internet nos ultimos 12 meses s . .
possibilidade de participagdo do usuario no de participag¢@o do usuario no processo de revisao
processo de revisdo da organizagao territorial da organizag@o territorial (gestdo do terreno,
(gestao do terreno, conversdo de area em parque) conversdo de area em parque) do municipio.
do municipio.
50 Municipios que possuem website com Municipios que possuem website com informagdes

informagdes sobre quaisquer atividades futuras de
participagdo electronica

sobre quaisquer atividades futuras de participagdo
electronica
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51 Municipios que possuem website com algum Municipios que possuem website com algum
resultado da consulta eletronica resultou em uma resultado da consulta electronica resultou em uma
nova decisdo / regulamentagdo / servigo de nova decisdo / regulamentagdo / servigo de politica
politica

52 Municipios que possuem website com servigo de Municipios que possuem website com servigo de
votagdo electronica para apoiar a tomada de votagdo electronica para apoiar a tomada de
decisdes no governo local. decisdes no governo local.

53 Municipios que possuem website com Municipios que possuem website com informagoes
informagdes sobre as reunides publicas do sobre as reunides publicas do Conselho Municipal
Conselho Municipal

D Prestacao de Servicos (SP) Prestacao de Servicos (SP) Prestacao de Servicos (SP)

54 Municipios que disponibilizam no website Prefeituras, por tipo de servigo disponibilizado Municipios que disponibilizam no website servigo
servigo online de solicitagdo de licenga de no website online de solicitag@o de licenga de motorista.
motorista.

55 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website servigo
servi¢o online de solicitagdo de licengas de online de solicitag@o de licengas de construgao.
construgao.

56 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website servigo
servico online de solicitagdo de licencas online de solicitag@o de licengas relacionadas ao
relacionadas ao meio ambiente. meio ambiente.

57 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website servigo
servico online de solicitagdo de licengas online de solicitag@o de licengas comerciais.
comerciais.

58 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website servigo
servigo online de solicitagdo de licengas de online de solicitacdo de licencas de residéncia
residéncia

59 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website servigo
servigo online de solicitagdo de certiddes de online de solicitacao de certidoes de nascimento
nascimento online? online?

60 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website servigo
servico online de solicitagdo certiddes de obito . online de solicitagao certiddes de obito .

61 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website servigo

servigo online de solicitagdo de certiddes de
casamento.

online de solicita¢@o de certiddes de casamento.
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63 Municipios que disponibilizam servigo online de Municipios que disponibilizam servigo online de
registro do titulo de propriedade. registro do titulo de propriedade.

64 Municipios que possuem website com servigo de Municipios que possuem website com servico de
registo de veiculos (carro, caminhdo, motocicleta registo de veiculos (carro, caminhdo, motocicleta e
e outros) online. outros) online.

65 Municipios que possuem website com opgao para Municipios que possuem website com opgao para as
as empresas declararem impostos sobre negocios empresas declararem impostos sobre negocios
online online.

66 Municipios que disponibilizam recurso oferecido | Prefeituras, por tipo de recurso oferecido ao Municipios, por tipo de recurso oferecido ao
ao cidaddo para declaragdes a policia municipal. cidaddo no website cidaddo no website

67 Municipios que disponibilizam recurso aos

cidaddos para notificar o municipio sobre a
mudanga / alteragdo de endereco.

68 Municipios que disponibiliza uma plataforma de Prefeituras que realizaram pregdo electrénico Municipios que realizaram pregdo electronico nos
pregao electronico para processos de licitagéo / nos ultimos 12 meses ultimos 12 meses
apresentacao de propostas.

69 Municipios que disponibilizam formas online de
candidatura para vagas no municipio.

70 Municipios que possuem servigos de pagamento Prefeituras que disponibilizaram recursos aos Municipios que possuem servigos de pagamento
online de multas ou taxas por servicos cidaddos por meio de dispositivos méveis nos online de multas ou taxas por servicos municipais.
municipais. ultimos 12 meses, por tipo de recurso oferecido

71 Municipios que possuem website com pagar Municipios que possuem website com pagar online
online pelo servigo de agua pelo servigo de 4gua

72 Municipios que possuem website com pagamento Municipios que possuem website com pagamento
online pela concessionaria de energia online pela concessionaria de energia (electricidade
(eletricidade / gas) / gés)

E Tecnologia (TEC) Tecnologia (TEC) Tecnologia (TEC) Tecnologia (TEC)

73 Municipios que disponibilizam forma de contacto Municipios que disponibilizam forma de contacto
no website no website

74 Municipios que possuem website compativel com Municipios que possuem website compativel com
diferentes navegadores da web diferentes navegadores da web

75 Municipios que possuem o /ink para o website Municipios que possuem o /ink para o website pode
pode ser encontrado na primeira pagina de ser encontrado na primeira pagina de resultados de
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qualquer mecanismo de pesquisa normalmente
utilizado.

76 Municipios que possuem website compativel com Municipios que possuem website compativel com
diferentes navegadores da web. diferentes navegadores da web.

77 Municipios que possuem website com o mapa do Municipios que possuem website com o mapa do
site (ou indice). site (ou indice).

78 Municipios que possuem website com o recurso Municipios que possuem website com o recurso de
de pesquisa (motor de busca). pesquisa (motor de busca).

79 Municipios que possuem website com opgoes de Municipios que possuem website com opgoes de
pesquisa avangada. pesquisa avangada.

80 Municipios que possuem website compativel com Municipios que possuem website compativel com
os padrdes de validade de marcagdo definidos os padrdes de validade de marcagdo definidos pelo
pelo World Wide Web Consortium (W3C). World Wide Web Consortium (W3C).

81 Municipios que possuem website compativel com Municipios que possuem website compativel com
os padrdes de folha de estilo CSS definidos pelo os padrdes de folha de estilo CSS definidos pelo
World Wide Web Consortium (W3C). World Wide Web Consortium (W3C).

82 Municipios que possuem website compativel com Municipios que possuem website compativel com
as Directrizes de Acessibilidade de Conteudo da as Directrizes de Acessibilidade de Conteudo da
Web (WCAG2.0). Web (WCAG2.0).

83 Municipios que disponibilizam no website o Municipios que disponibilizam no website o recurso
recurso de ‘Ajuda’ ou uma secgdo de ‘Perguntas de ‘Ajuda’ ou uma se¢do de ‘Perguntas frequentes
frequentes (FAQs)’. (FAQs)’.

84 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website
orientagdo ou tutoriais aos cidaddos na orientagdo ou tutoriais aos cidaddos na
compreensao e utilizagdo de servigos online (Por compreensao e utilizagdo de servigos online (Por
exemplo, Help-Link) exemplo, Help-Link)

85 Municipios que possuem website com evidéncias Municipios que possuem website com evidéncias de
de que foi actualizado no ultimo meés. que foi actualizado no ultimo més.

86 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website servigo

servigo online para o cidaddo acessar seus
proprios dados (que o governo local tenha

registrado)?

online para o cidaddo acessar seus proprios dados
(que o governo local tenha registrado)?
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87 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website servigo
servi¢o online para o cidaddo modificar seus online para o cidaddo modificar seus proprios dados
proprios dados (que o governo local tenha (que o governo local tenha registrado).
registrado).

88 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website servigo
servico online para o cidaddo acessar seus online para o cidaddo acessar seus proprios dados
proprios dados relacionados a empresa relacionados a empresa (registrados pelo governo
(registrados pelo governo local). local).

89 Municipios que disponibilizam no website Municipios que disponibilizam no website servigo
servi¢o online para o cidaddo modificar seus online para o cidaddo modificar seus proprios dados
proprios dados da empresa (tenha registrado). da empresa (tenha registrado).

90 Municipios que possuem website com informagao Servigos online seleccionados disponiveis | Municipios que possuem website com informagao
do mimero de telefone de helpdesk para apoio a aos cidadaos, por nivel de complexidade do mimero de telefone de helpdesk para apoio a
pessoas com dificuldades na execugdo dos seus do servigo pessoas com dificuldades na execugdo dos seus
servigos online ou através de qualquer canal servigos online ou através de qualquer canal digital.
digital

91 Prefeituras que possuem centro de operagdes Municipios que possuem centro de operagdes para
para monitoramento de situagdes como transito, monitoramento de situagdes como transito,
seguranga ou emergéncia. seguranga ou emergéncia.

92 Prefeituras que possuem centro de operagdes Municipios que possuem centro de operagdes para
para monitoramento de situagdes como transito, monitoramento de situagdes como transito,
seguranga ou emergéncia, por area de seguranga ou emergéncia, por area de
monitoramento. monitoramento.

93 Prefeituras, por a¢des de uso de tecnologias na Municipios, por agdes de uso de tecnologias na
gestdo urbana gestdo urbana.

94 Prefeituras que publicam na Internet, por local Municipios que publicam na Internet, por local de
de publicacdo do contetido. publicagdo do conteudo

95 Prefeituras, por a¢des de uso de tecnologias na Prefeituras, por agdes de uso de tecnologias na
gestdo urbana. gestdo urbana.

96 Prefeituras que utilizaram Internet nos ultimos Prefeituras que utilizaram Internet nos ultimos 12
12 meses. meses.

97 Prefeituras com acesso a Internet, por tipo de Prefeituras com acesso a Internet, por tipo de

conexao nos ultimos 12 meses.

conexao nos ultimos 12 meses
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98 Percentagem de 6rgaos do governo Percentagem de 6rgaos do governo central com
central com intranet intranet

99 Percentagem de 6rgaos do governo Percentagem de 6rgdos do governo central com rede
central com rede de area local (LAN) de area local (LAN)

100 Percentagem de pessoas ocupadas em Percentagem de pessoas ocupadas em 6rgdos do
orgdos do governo central que usam o governo central que usam o computador
computador regularmente. regularmente.

101 Percentagem de pessoas ocupadas em Percentagem de pessoas ocupadas em 6rgdos do
orgdos do governo central que usam a governo central que usam a Internet regularmente.
Internet regularmente.

F Privacidade e Protec¢ao de Dados Pessoais Privacidade e Protec¢ao de Dados Pessoais Privacidade e Protec¢ao de Dados Pessoais

102 Prefeituras, por existéncia de area ou pessoa Prefeituras, por existéncia de area ou pessoa

responsavel por procedimentos e politicas para responsavel por procedimentos e politicas para a
a recolha, o armazenamento ou o uso de dados recolha, o armazenamento ou o uso de dados
pessoais ou pela implementagdo da Lei Geral pessoais ou pela implementacdo da Lei Geral de
de Protecgo de dados pessoais (LGPD). Proteccao de dados pessoais (LGPD)

103 Prefeituras, por sector da pessoa ou area Prefeituras, por sector da pessoa ou area
responsavel pelo projecto de implementacao da responsavel pelo projecto de implementacdo da Lei
Lei Geral de Protecc¢do de dados pessoais Geral de Prote¢do de dados pessoais (LGPD).
(LGPD).

104 Prefeituras, por oferta de capacitago, curso ou Prefeituras, por oferta de capacitago, curso ou
treinamento para os funcionarios de tecnologia treinamento para os funcionarios de tecnologia da
da informagdo sobre a Lei Geral de Protecgao informagdo sobre a Lei Geral de Protecao de dados
de dados pessoais (LGPD) pessoais (LGPD)

105 Prefeituras, por ac¢des relacionadas a Lei Geral Prefeituras, por ac¢des relacionadas a Lei Geral de
de Protecg@o de dados pessoais (LGPD) Protecdo de dados pessoais (LGPD)
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7 PRINCIPAIS INDICADORES DE INFRA-ESTRUTURA E CONECTIVIDADE

Neste capitulo ¢ definido o quadro de indicadores de infra-estrutura e conectividade com base nos
indicadores da Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT), Unido Africana (UA) e UNDESA. Por outro lado, ¢
feita analise de dados de indicadores de infra-estrutura e conectividade das fontes em referéncia e

outras outras fontes adicionais com dados sobre Mogambique.

7.1 Analise de indicadores de infra-estrutura e Conectividade

Apresenta-se a andlise dos indicadores de Infra-estrutura e Conectividade dos quadros de

indicadores das seguintes entidades:

7.1.1 Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC)

A Tabela 37 mostra o quadro de indicadores de infra-estrutura e conectividade da Comunidade
para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) no d4mbito do observatério das TIC da SADC,
recomendado como a base de recolha de dados do inquérito das TIC na regido. O quadro de
indicadores de infra-estrutura e conectividade da Comunidade para o Desenvolvimento da Africa

Austral apresenta 23 indicadores distribuidos de acordo com a Tabela a seguir.

Tabela 37: Indicadores de infra-estrutura e conectividade da SADC
]

# | Principais indicadores de infra-estrutura e conectividade

1 | Linhas fixas

2 | Linhas telefonicas fixas por 100 habitantes

3 | Assinaturas de celular movel

4 | Assinantes de telefonia movel por 100 habitantes

5 | Percentual da populacdo coberta pela telefonia celular mével

6 | Percentagem da populagdo coberta por pelo menos de uma rede mével 4G
7 | Percentagem da populagdo coberta por pelo menos uma rede mével 3G
8 | Assinantes de Internet por 100 habitantes

9 | Total de assinantes da Internet

10 | Total de assinaturas fixas da Internet (com fio)

11 | Assinantes de banda larga por 100 habitantes

12 | Assinantes de banda larga

13 | Total de assinantes de banda larga fixa (com fio)

14 Total de assinantes de banda larga fixa (com fio) com acesso a velocidades de download superiores a

IMbit /s

15 | Assinantes de banda larga mével

17 | Largura de banda da Internet internacional por habitante

18 | Largura de banda da Internet internacional em Mbits / s

19 | Largura de banda da Internet de saida internacional
20 | Largura de banda da Internet de entrada internacional
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# | Principais indicadores de infra-estrutura e conectividade

21 | Assinaturas de transmissdo de TV por 100 habitantes

22 | Cobertura geografica da rede mével

23 | Cobertura geografica de banda larga

Fonte: SADC

7.1.2 Unido Internacional de Telecomunicacoes

A Tabela 38 apresenta o quadro de indicadores de infra-estrutura e conectividade no ambito da
Unido Internacional de Telecomunica¢des (UIT), onde mostra 7 indicadores distribuidos da
maneira mostrada na Tabela abaixo.

Tabela 38: Indicadores de infra-estrutura e conectividade da UIT
]

Principais indicadores de infra-estrutura e conectividade
Subscri¢do de telefone fixo por 100 habitantes

Subscri¢do de celulares méveis por 100 habitantes

Percentagem da populagdo coberta por uma rede movel-celular

percentagem da Populag@o coberta por pelo menos um 4G

Percentagem da populagdo coberta por pelo menos uma rede movel 3G

Subscri¢do de banda larga fixa por 100 habitantes

N[N R |W[N =]

Subscri¢do de banda larga mdvel por 100 habitantes

Fonte: Unido Internacional de Telecomunicagdes
Os 7 indicadores do quadro de indicadores de infra-estrutura e conectividade da Unido
Internacional de Telecomunicagdes sdo todos similares aos indicadores do quadro de indicadores

da SADC apresentado na Tabela 37.

7.1.3  Unido Africana

A Tabela 39 apresenta o quadro de indicadores de infra-estrutura e conectividade da Unido

Africana (UA) no que mostra apenas 2 indicadores distribuidos de acordo com a Tabela a seguir.

Tabela 39: Indicadores de infra-estrutura e conectividade da Uniao Africana
]

# I11. Principais indicadores de infra-estrutura e conectividade
1 Subscrigdo de servicos de Internet de alta velocidade
2 Assinaturas de banda larga fixa de Internet por 100 habitantes, por velocidade

Fonte: Uniao Africana
Os 2 indicadores do quadro de indicadores de infra-estrutura e conectividade da Unido africana

sdo similares aos indicadores do quadro de indicadores da SADC apresentado na Tabela 37.
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7.1.4 Departamento de Assuntos Economicos e Sociais das Na¢oes Unidas

A Tabela 40 apresenta o quadro de indicadores de infra-estrutura e conectividade do Departamento
de Assuntos Econdémicos e Sociais das Nacdes Unidas (UNDESA) que mostra apenas 3

indicadores distribuidos de acordo com a Tabela.

Tabela 40: Indicadores de infra-estrutura e conectividade da UNDESA
]

# | I1L. Principais indicadores de infra-estrutura e conectividade

1 Percentagem da populacdo coberta por pelo menos um 4G

2 | Percentagem da populacdo coberta por pelo menos uma rede movel 3G

3 Assinaturas de banda larga fixa de Internet por 100 habitantes, por
velocidade

Fonte: UNDESA

Os 3 indicadores do quadro de indicadores de infra-estrutura e conectividade da Unido africana

sdo similares aos indicadores do quadro de indicadores da SADC apresentado na Tabela 37.

7.2 Analise de dados de indicadores de infra-estrutura e conectividade

Na andlise de dados de indicadores de infra-estrutura e conectividade apresenta-se dados de
indicadores de infra-estrutura e conectividade na componente de nimero de subscritores e trafego

de voz dos operadores de Telefonia movel.

7.2.1 Numero de Subscritores e Trdfego de voz dos operadores de Telefonia movel

A Figura 12 mostra a tendéncia do numero de subscritores dos servigos moveis no pais, a partir do
ano 2017 a 2021. Assim sendo, para o ano 2021, o mercado de telecomunicacdes moveis em
Mogambique teve um total de 13,841,415 (treze milhdes, oitocentos e quarenta e um mil,
quatrocentos e quinze) subscricdes activas. Em termos percentuais, o mercado das
telecomunicagdes entre os anos 2017 e 2020 demostrou um crescimento de 26% no numero de
subscritores de servigos de telecomunica¢des moveis, contudo, de 2020 a 2021 a percentagem de
subscri¢des activas reduziu em 8,3%. Olhando para o numero de subscritores de cada operador
durante os cinco (5) anos em analise, pode constactar-se que a Vodacom lidera a quota de

subscri¢des no mercado, enquanto que a Tmcel se encontra por ultimo.
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Figura 12: Numero de subscritores de servicos de Telefonia mével (INCM)
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Fonte: INCM

Fazendo uma comparagdo da diferenca do nimero de subscritores de 2017 e 2023, nota-se que a
TMCEL registou um decréscimo de 69% do numero de subscritores activos no mercado, sendo
que, tanto a Vodacom, quanto a Movitel no mesmo periodo em andlise, registaram um crescimento

nas suas quotas de subscri¢des activas em 60% e 19%, respectivamente.
7.2.2  Percentagem da populagdo coberta pela Rede Movel

Como mostra a Figura 13, Mocambique estd abaixo de muitos paises africanos, na avaliacdo dos
3 indicadores da cobertura de telefone celular para o ano 2022. Mogambique tem 84,0% da
populacao coberta por pelo menos rede moével, 61,0% da populagdo coberta por pelo menos uma

rede mével 3G e apenas 35% da populagdo coberta por pelo menos uma rede mével 4G.

Figura 13: Percentagem da populacio coberta pela Rede Mavel, 2022

125 Percentage of Population Covered by Mobile Network (2022)
100
75
ES
50
25
[0}
Q> o < ™ 8 3 . .
S 0 S 8T 50 P o o 0
>
Tt S G N o W N0 P S VS
K4 “\o“' 7 o8 A

@ Percentage of population covered by mobile cellular telephony
@ Percentage of population covered by at least a 4G mobile network
@ Percentage of population covered by at least a 3G mobile network

Fonte: SADC ICT Observatory
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De acordo com a Figura 14, no Observatério de TIC da SADC Mogambique tem a penetragdao do
celular a 45% da populacao. No topo encontra-se as Seychelles enquanto Mogambique, Angola e

DRC (Republica Democratica do Congo) aparecem com a menor percentagem de penetragao.

Figura 14: Penetracio do telefone celular
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Fonte: SADC ICT Observatory

A Figura 15 mostra o nivel de Acesso e Uso de TIC na Africa Subsahariana em 2029, colocando
os paises na ordem decrescente do uso da Internet. Entretanto, observa-se que Mogambique
encontra-se nas ultimas posi¢des, com 17.52% da populagdo a frente de Angola, Tanzania, DRC

e Madagascar que usa a Internet.

Figura 15: Percentagem de individuos que utilizam a Internet na SADC, 2019
. _______________________________________________|

60 56.51

Fonte: Southern African Development, Community Cybersecurity Maturity Report 2021

A Tabela 41 mostra que Mogambique tem 85% da populagdo coberta por uma rede de telefonia

moével, a mesma percentagem para a cobertura de pelo menos um 3G de rede mével. Uma relativa
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descida para a percentagem da populacdo coberta por pelo menos uma rede mével 4G, com 50%
de cobertura.

O volume de trafego de dados moveis gerados em 2021 atingiu 225,084,625,320 MB (duzentos ¢
vinte e cinco bilides, oitenta e quatro milhdes, seiscentos e vinte e cinco mil, trezentos e vinte

Megabytes) dos quais 53,75% do trafego pertence a Movitel, 40,18% a Vodacom e 6,05% a Tmcel.

Tabela 41: Percentagem da populacio coberta da rede de Internet

% pop. % pop. % pop. Mobile Fixed
covered by a covered by covered by broadband broadband
mobile-cellular at leasta 3G atleasta 4G basketasa % | basketasa %
network mobile network | mobile network | of GNIp.c. of GNI p.c.

Mali 100 68 a7 STl 247 I
Mauritania 97 44 319 Bat 152 el
Mozambique 85 85 50 94 sEL
Myanmar 96 94 94 SR B 1573 =
Nepal
(Republic of) 93 54 45 A 103
Niger 92 24 15 : A74 I
Rwanda 99 99 98 30 416
Sao Tome and
Principe 94 94 SAIN 1576) =l
Senegal 99 99 83 18] 78] I
Sierra Leone 3 80 49 553 BRt
Solomon
Islands @5 45 25 181 476 1
Somalia 80 70 30 S¥31 IRt 800
South Sudan 48 15 15
Sudan Q0 79 35 35 B
Tanzania 95 85 13 46 20578 It
Timor-Leste 97 97 45 533 B 30531 patl
Togo 98 97 83 B2 IR SoNEY
Tuvalu 50 48 0 2578 Bt 3574 IRt
Uganda 98 85 31 Sy S5 et
Yemen 89 95 0 ST ] 40 !
Zambia 97 96 21 A 147 !

Fonte: UIT, Measuring digital development Facts and Figures: Focus on Least Developed Countries
De acordo com a Figura 16, o volume de trafego de voz dos servicos de telefonia mével, medido
em minutos ¢ subdividido em quatro (4) segmentos (ON-Net, Off- net, Outgoing ¢ Incoming) nos
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ultimos anos, o volume de trafego de voz das telefonias méveis em Mogambique atingiu o seu
pico em 2021, tendo registado um volume de 34.274.480.752 minutos, sendo a Movitel o detentor
do maior volume com (49%), diferenciando em 0.3% com a Vodacom e por ultimo, a Tmcel que

deteve 2.3% do trafego de voz.

Figura 16: Trafego de voz dos operadores de telefonia movel
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Fonte: INCM

A Figura 17 mostra que durante o periodo de 2021, constatou-se que a Tmcel manteve o volume
de trafego de dados méveis regular, sendo que as alteragdes decorridas entre os meses de Janeiro
a Dezembro ndo ultrapassaram os 2%. No mesmo periodo, a Vodacom, semelhantemente a Tmcel,

nao demonstrou grandes mudancgas no volume de trafego de dados moéveis de Janeiro a Dezembro.

Figura 17: Trafego de dados moveis dos operadores de Telefonia movel em 2021
- ______________________________________________________________________________|

14,000,000,000
12,000,000,000
10,000,000,000
8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000 || ||
2,000,000,000
o NRN uwli NN NER BN NAER mAR whN NER mRN GEE 2
Jan Fev Mar Abr  Mal  Jun Jul Ago Set  Qut Nov Dez
B Tmcel ® Vodacom ¥ Movitel
Fonte: INCM

Diferentemente da Vodacom e da Tmcel, a Movitel demonstrou um crescimento exponencial no
volume de trafego de dados moveis, tendo demonstrado o menor pico 6.804.305.869 MB

(Megabaytes), sendo que o maior pico foi registado no més de Dezembro, com um total de

13.358.936.402 MB (Megabytes).
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7.3 Indicadores seleccionados de Infra-estrutura e Conectividade

A Tabela 42 apresenta o quadro de indicadores de infra-estrutura e conectividade para
Mogambique resultante da base de indicadores do quadro da SADC e indicadores adicionais dos

quadros de indicadores de infra-estrutura e conectividade da UIT, UNDESA e UA.

O quadro de indicadores de infra-estrutura e conectividade proposto para Mogambique apresenta
23 indicadores adoptando-se deste modo o quadro de indicadores da SADC. Neste contexto, a
Tabela mostra que 7 indicadores do quadro de indicadores da Unido Internacional de
Telecomunicagdes sdo similares aos indicadores do quadro de indicadores da SADC, 3 indicadores
do quadro de indicadores do Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais das Na¢des Unidas
sdo similares aos indicadores do quadro de indicadores da SADC e 2 indicadores do quadro de

indicadores da Unido africana sdo similares aos indicadores do quadro de indicadores da SADC.

O indicador N° 2 do quadro da SADC (Linhas telefonicas fixas por 100 habitantes) é similar ao
indicador N° 2 do quadro da UIT (Assinaturas de telefone fixo por 100 habitantes).

O indicador N° 5 do quadro da SADC (Percentual da populagdo coberta pela telefonia celular
movel) € similar ao indicador N° 5 (Percentagem da populagdo coberta por uma rede movel-
celular) do quadro da UIT.

O indicador N° 6 (Percentagem da populacao coberta por pelo menos de uma rede movel 4G) do
quadro da SADC ¢ similar aos indicadores na posi¢do N° 6 (Percentagem da Populagdo coberta
por pelo menos um 4G) do quadro da UIT, ao indicador (Percentagem da Populagdo coberta por
pelo menos um 4G) da UNDESA e ao indicador (Subscri¢do de servigos de Internet de alta
velocidade) da UA.

O indicador N° 7 (Percentagem da populagdo coberta por pelo menos uma rede moével 3G) do
quadro da SADC ¢ similar aos indicadores na posi¢do N° 7 (Percentual da populagdo coberta por
pelo menos uma rede mével 3G) do quadro da UIT, ao indicador (Percentagem da Populacao

coberta por pelo menos uma rede movel 3G) da UNDESA.

O indicador N° 10 (Total de assinaturas fixas da Internet “com fio’) do quadro da SADC ¢ similar
aos indicadores na posi¢ao N° 10 (Subscri¢ao de banda larga fixa por 100 habitantes) do quadro
da UIT e ao indicador Assinaturas de banda larga fixa de Internet por 100 habitantes, por
velocidade) da UA.

Portanto, para o quadro de indicadores para Mogambique propde-se adopcdo de todos os
indicadores do quadro da SADC da categoria de infra-estrutura e conectividade, de acordo com a

seguinte Tabela:.
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Tabela 42: Quadro de indicadores de infra-estrutura e conectividade para Mocambique
|

SADC UIT UNDESA UA MOCAMBIQUE
Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores
1 Linhas fixas Linhas fixas
2 | Linhas telefonicas fixas por 100 | Assinaturas de telefone fixo por Linhas telefonicas fixas por 100
habitantes 100 habitantes habitantes
3 Assinaturas de celular mével Assinaturas de celular mével
4 | Assinantes de telefonia modvel por | Assinaturas de telefone celular Assinantes de telefonia mdvel por
100 habitantes movel por 100 habitantes 100 habitantes
5 Percentual da populagdo coberta pela | Percentagem da populacdo coberta Percentual da populagdo coberta pela
telefonia celular movel por uma rede moével-celular telefonia celular movel
6 Percentagem da populagdo coberta | Percentagem da Populacdo coberta | Percentagem da Populagdo | Subscrigcdo de | Percentagem da populacdo coberta
por pelo menos de uma rede movel | por pelo menos um 4G coberta por pelo menos um | servigos de Internet | por pelo menos de uma rede moével
4G 4G de alta velocidade 4G
7 Percentagem da populagdo coberta | Percentual da populagdo coberta | Percentagem da populagio Percentagem da populagdo coberta
por pelo menos uma rede mével 3G | por pelo menos uma rede mével 3G | coberta por pelo menos por pelo menos uma rede mével 3G
uma rede mével 3G
8 | Assinantes de Internet por 100 Assinantes de Internet por 100
habitantes habitantes
9 Total de assinantes da Internet Total de assinantes da Internet
10 | Total de assinaturas fixas da Internet | Subscricdo de banda larga fixa por Assinaturas de banda | Total de assinaturas fixas da Internet
(com fio) 100 habitantes larga fixa de Internet | (com fio)
por 100 habitantes,
por velocidade
11 | Assinantes de banda larga por 100 | Assinaturas activas de banda larga Assinantes de banda larga por 100
habitantes movel por 100 habitantes habitantes
12 | Assinantes de banda larga Assinantes de banda larga
13 | Total de assinantes de banda larga Total de assinantes de banda larga
fixa (com fio) fixa (com fio)
14 Assinaturas de Internet em banda | Assinaturas de banda larga | Assinaturas de banda | Assinaturas de banda larga fixa de
larga fixa por 100 habitantes, | fixa de Internet por 100 | larga fixa de Internet | Internet por 100 habitantes, por
discriminadas por velocidade habitantes, por velocidade velocidade
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SADC

UIT

UNDESA

UA

MOCAMBIQUE

Indicador

Indicador

Indicador

Indicador

Proposta de Indicadores

por 100 habitantes,
por velocidade

15 | Total de assinantes de banda larga Total de assinantes de banda larga
fixa (com fio) com acesso a fixa (com fio) com acesso a
velocidades de download superiores velocidades de download superiores
a 1Mbit /s a 1Mbit /s

16 | Assinantes de banda larga movel Assinantes de banda larga mével

17 | Largura de banda da Internet Largura de banda da Internet
internacional por habitante internacional por habitante

18 | Largura de banda da Internet | Largura de banda internacional da Largura de banda da Internet
internacional em Mbits / s Internet por habitante internacional em Mbits / s

(bits/segundo/habitante)

19 | Largura de banda da Internet de saida Largura de banda da Internet de saida
internacional internacional

20 | Largura de banda da Internet de Largura de banda da Internet de
entrada internacional entrada internacional

21 | Assinaturas de transmissdo de TV por Assinaturas de transmissdo de TV por
100 habitantes 100 habitantes

22 | Cobertura geografica da rede mével Cobertura geografica da rede moével

23 | Cobertura geografica de banda larga Cobertura geografica de banda larga
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8 INDICADORES DE ACESSO BASICO, USO E ACESSIBILIDADE DE TIC

Neste capitulo ¢ definido o quadro de indicadores de Acesso Bésico, Uso e Acessibilidade de TIC
com base nos indicadores da SADC e indicadores adicionais de outras fontes com dados sobre

Mogambique.

8.1 Analise de indicadores de Acesso Basico, Uso e Acessibilidade de TIC

Apresenta-se a analise dos indicadores de Acesso Basico, Uso e Acessibilidade de TIC dos quadros

de indicadores das seguintes entidades:

8.1.1 Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral

A Tabela 40 mostra o quadro de indicadores de Acesso Basico, Uso e Acessibilidade de TIC da
Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) no ambito do observatorio das
TIC da SADC, recomendado como a base de recolha de dados do inquérito das TIC na regido. O
quadro de indicadores de Acesso Bésico, Uso e Acessibilidade de TIC da Comunidade para o
Desenvolvimento da Africa Austral apresenta 9 indicadores distribuidos da maneira indicada na

Tabela a seguir.

Tabela 43: Indicadores de Acesso basico, uso e acessibilidade de TIC da SADC
I ————
Acesso basico, uso e acessibilidade dos indicadores de TIC

Tarifas de acesso a Internet (20 horas por més), em US $

Tarifas de acesso a Internet (20 horas por més), em US $ e como percentagem da renda per capita
Preco fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos (fora de pico)

Preco fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos (pico)

Preco fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos para um telefone celular (fora do pico)
Preco fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos para um telefone celular (pico)

Preco de SMS para celular

Preco de banda larga fixo por MB

Pre¢o da banda larga mével por MB

O |0 |Q|N| N |h= (W |—F

Fonte: Observatorio da SADC
8.1.2 Unidao Africana

A Tabela 41 apresenta o quadro de indicadores de Acesso Basico, Uso e Acessibilidade de TIC no
ambito da Unido Africana (UA), onde mostra 2 indicadores distribuidos da maneira indicada na

Tabela a seguir.

Tabela 44: Indicadores de Acesso basico, uso e acessibilidade de TIC da Unido Africana
e

# Acesso basico, uso e acessibilidade dos indicadores de TIC
1 Taxas de utilizagdo da Internet
2 Preco dos telemoveis inteligentes

Fonte: Unido Africana
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8.2 Indicadores seleccionados de Acesso basico, uso e acessibilidade de TIC

A Tabela 45 apresenta o quadro de indicadores na categoria de acesso basico, uso e acessibilidade
de TIC para Mogambique resultante da base de indicadores do quadro da SADC e indicadores
adicionais dos quadros de indicadores de infra-estrutura e conectividade da UIT e UA.

No quadro de indicadores de acesso basico, uso e acessibilidade de TIC propde-se para
Mogambique os 12 indicadores, a adop¢dao deste modo do quadro de indicadores da SADC e
indicadores adicionais da UIT e UA. Neste contexto, a Tabela apresenta 4 indicadores do quadro
de indicadores da Unido Internacional de Telecomunicagdes, dos quais 2 indicadores sdo similares
aos do quadro de indicadores da SADC e outros 2 adicionais, 2 indicadores do quadro de
indicadores da Unido africana, dos quais 1 ¢ similar ao indicador do quadro de indicadores da
SADC e quadro ¢ adicional.

Dos indicadores seleccionados destacam-se os seguintes:

1. O indicador N° 2 do quadro da SADC (Tarifas de acesso a Internet “20 horas por més”,
em US §) é similar ao indicador No 1 do quadro da UA (Taxas de utilizagdo da Internet);

2. O indicador N° 2 do quadro da SADC (Tarifas de acesso a Internet “20 horas por més”,
em US $ e como percentagem da renda per capita) é similar ao indicador No 2 (Pregos de
Internet de banda larga mével por més) do quadro da UIT;

3. O indicador N° 3 (Prego fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos “fora de
pico”) do quadro da SADC ¢ similar ao indicador na posi¢do No 6 (Pregos de Internet de
banda larga fixa por més) do quadro da UIT.

4. O indicador N° 10 (Pregos mensais do telefone celular pré-pago) do quadro da UIT ¢
adicional ao quadro da SADC;

5. O indicador N° 11 (Assinaturas de transmissdo de TV por 100 habitantes) do quadro da
UIT ¢ adicional ao quadro da SADC; e

6. O indicador N° 12 (Preco de telemdveis inteligentes) do quadro da UA ¢ adicional ao
quadro da SADC nao ¢ seleccionado para o quadro de indicadores de Mogambique, pois

ndo € coletavel.

Portanto, para o quadro de indicadores proposto para Mog¢ambique foram seleccionados 11
indicadores do quadro da SADC da categoria de Acesso basico, uso e acessibilidade de TIC e

outros 2 indicadores adicionais, sendo 1 indicador da UIT e outro da UA.
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Tabela 45: Proposta de quadro de indicadores de Acesso basico, uso e acessibilidade de TIC para Mo¢ambique

SADC UIT UA MOCAMBIQUE Observacao
Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores
# Acesso basico, uso e acessibilidade dos indicadores de TIC
1 Tarifas de acesso a Internet (20 horas Taxas de utilizagdo da | Tarifas de acesso a Internet (20 horas
por més), em US $ Internet, por més), em US $
2 Tarifas de acesso a Internet (20 horas | Pregos de Internet de banda Tarifas de acesso a Internet (20 horas
por més), em US § e como | larga mével por més por més), em US § e como
percentagem da renda per capita percentagem da renda per capita
3 Preco fixo do telefone de uma | Pregos de Internet de banda Preco fixo do telefone de uma
chamada local de trés minutos (fora de | larga fixa por més chamada local de trés minutos (fora de
pico) pico)
4 Preco fixo do telefone de uma Preco fixo do telefone de uma
chamada local de trés minutos (pico) chamada local de trés minutos (pico)
5 Preco fixo do telefone de uma Preco fixo do telefone de uma
chamada local de trés minutos para um chamada local de trés minutos para
telefone celular (fora do pico) um telefone celular (fora do pico)
6 Preco fixo do telefone de uma Preco fixo do telefone de uma
chamada local de trés minutos para um chamada local de trés minutos para
telefone celular (pico) um telefone celular (pico)
7 Preco de SMS para celular Preco de SMS para celular
8 Preco de banda larga fixo por MB Preco de banda larga fixo por MB
9 Preco da banda larga mével por MB Preco da banda larga mével por MB
10 Precos mensais do telefone Precos mensais do telefone celular | Foi seleccionado porque ¢
celular pré-pago pré-pago dado coletavel
11 Assinaturas de transmissdo Assinaturas de transmissdo de TV por | Foi seleccionado porque ¢
de TV por 100 habitantes 100 habitantes dado coletavel
12 Preco de telemdveis Indicador ndo seleccionado
inteligentes pois faz parte do lado da
procura
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9  PRINCIPAIS INDICADORES DE POLITICA E REGULAMENTACAO DE TIC

Neste capitulo é definido o quadro de indicadores de Politicas e Regulamentaciao de TIC com base
nos indicadores da SADC e da UA, dos projectos do Plano Estratégico para a Sociedade de

Informagao (PEOSI) e Plano Operacional e andlise dos dados de indicadores obtidos.

A Estratégia de Transformagao Digital para Africa (2020-2030), desenvolvida pela Comissido da
Unido Africana (UA) apresenta a estrutura de seis (6) areas de actuagdo (Governanga Digital,
Agricultura Digital, Satde Digital, Educag¢do Digital, Industria Digital e Comércio e Servigos
Financeiros Digitais), sendo Seis Sectores Criticos, Sete Principios Orientadores, Cinco Temas de
indicadores Transversais, Quatro Pilares Fundamentais e Oito Facilitadores Estratégicos,
comparada aos 7 eixos estratégicos (Educacdo e Desenvolvimento Humano, Satude, Agricultura,
Ambiente e Desenvolvimento Rural, Induastria, Comércio e Servigos, Governacao Electronica,
Acesso e Conectividade e por fim, Politicas e Regulacao) definidos em Mogambique no Plano
Estratégico para a Sociedade de Informagdo, 2019-2028 e o respectivo Plano Operacional, 2019-
2023, para efeitos do presente documento e pela necessidade de delimitagdo do foco foram
selecionadas as seguintes dimensdes: (i) Governanga digital e Servigos Digitais (UA) que se
reflectem do 42 ao 72 eixo do PEOSI (Industria, Comércio e Servicos; (ii) Governagao
Electrénica; (iii) Acesso e Conectividade e (iv) Politicas e Regulacdo). As outras areas poderao

ser abordadas em trabalhos futuros.

9.1 Analise de indicadores de Politicas e Regulamentacio das TIC

Apresenta-se a analise dos indicadores de Politicas e Regulamentacdo de TIC dos quadros de

indicadores das seguintes entidades:

9.1.1 Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral

A Tabela 46 mostra o quadro de indicadores de Politica e Regulamentagdo de TIC da Comunidade
para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) no dmbito do observatoério das TIC da SADC,
recomendado como a base de recolha de dados do inquérito das TIC na regido. O quadro de
indicadores de Politica e Regulamentacdo de TIC da SADC apresenta 8 indicadores distribuidos

da seguinte maneira:
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Tabela 46: Indicadores de Politica e Regulamentacio de TIC da SADC

SADC
Principais indicadores de Politica e Regulamentacio de TIC

Partilha de infra-estrutura

Acesso universal

Presenga de ponto de troca na Internet

Concorréncia nas telecomunicagdes locais

Concorréncia no mercado ISP

Politica de Banda Larga

Presenga de leis de seguranca cibernética
Presenca do CIRT Nacional

DN N N[ B W|N| =] T

Fonte: Observatorio da SADC

9.1.2 Uniao Africana

A Tabela 47 apresenta o quadro de indicadores de Politicas e Regulamentagdo de TIC no ambito

da Unido Africana (UA), onde mostra 8 indicadores distribuidos de acordo com a seguinte Tabela.

Tabela 47: Indicadores de Politica e Regulamentacio de TIC da Unido Africana
|

Unido Africana
Principais indicadores de Politica e Regulamentacio de TIC

Lei de Segurancga Cibernética

Lei das Transacgoes Electronicas

Lei de Proteccao de Consumidores

Lei de Proteccao de Dados

Lei de Cibercrimes

Registadores do nome de dominio

Funciondrios de ciberseguranca

XL N N[ B[V =] T

Quadro Juridico de Tecnologias emergentes

Fonte: Unido Africana

O quadro de indicadores de Politicas ¢ Regulamentacdo de TIC no ambito da Unido

Africana (UA) apresenta 8 indicadores dos quais 5 Leis e um quadro juridico.

9.1.3 Plano Estratégico para a Sociedade de Informacdao e Plano Operacional

A Tabela 48 apresenta o Eixo 6, de Acesso e Conectividade no ambito do Plano Estratégico para
a Sociedade de Informagdo (PEOSI) e Plano Operacional com projectos ligados a Acesso ¢

Conectividade de TIC, onde mostra 3 projectos distribuidos da seguinte maneira:
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Tabela 48: Eixo 6, Acesso e Conectividade

PEOSI
Projectos de Politica e Regulamentacio de TIC

Partilha de infra-estrutura

Estratégia Nacional de Banda Larga

WIN| =] T

Elaboragdo da Politica Nacional de Seguranga Cibernética

Os 3 projectos do Eixo 6 de Acesso e Conectividade do Plano Estratégico para a Sociedade de
Informacao e Plano Operacional sdo todos similares aos indicadores do quadro de indicadores da

SADC apresentado na Tabela 21.

A Tabela 49 apresenta o Eixo 7, de Politicas e Regulagdo no ambito do Plano Estratégico para a
Sociedade de Informagdo (PEOSI) e Plano Operacional com projectos ligados a Politicas e

Regulacao de TIC, onde mostra 3 projectos distribuidos da maneira descrita na Tabela seguinte.

Tabela 49: Eixo 7, Politicas e Regulacio

______________________________________________________________________________________________________________________|
PEOSI

Projectos de Politica e Regulamentacio de TIC

Lei das Transaccoes Electronicas

Elaboracdo da Lei de Proteccdo de Dados

Elaboragdo da Politica Nacional de Seguranca Cibernética

W N | — [F

Os 3 projectos do Eixo 7 de Politicas e Regulagdo do Plano Estratégico para a Sociedade
de Informagdo e Plano Operacional sdo todos similar aos indicadores do quadro de

indicadores da SADC apresentado na Tabela 21.

9.2 Analise de dados de indicadores de Politicas e Regulamentac¢io de TIC

Na andlise de dados de indicadores de Politicas e Regulamentacao de TIC apresenta-se dados de
indicadores da percentagem da cobertura de Politicas, Regulamentos e Alfabetizagcdo Digital na
SADC, Legislagao Processual de Cibercrimes, situagdo do Eixo 6, Acesso e Conectividade do

PEOSI e situagdo do Eixo 7, Politicas e Regulacdo do PEOSI.

Mogambique ainda ndo tem legislacao especifica sobre Cibercrime, mas tem instrumentos
indicados na tabela 20 (Codigo Penal (Lei No. 24/2019), Lei de Transacgdes Electronicas (Lei No.
3/2017), Regulamento de Trafego de Telecomunicagdes (Decreto No. 75/2024), e Lei das
Telecomunicagdes (Lei No. 4/2016).
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Com a conclusdao dos processos ora em curso de preparacdo da proposta da Lei de Crimes
Cibernéticos, da proposta da Lei de Proteccdo de Dados e da Lei de Seguranga Cibernética,
incluindo os regulamentos afins, a classificacdo de Mogambique nesta dimensao vai melhorar de

forma significativa nos proximos anos.
9.2.1 Percentagem da cobertura de Politicas, Regulamentos e Alfabetizagdo Digital na SADC

No que concerne a existéncia de Politicas, Regulamentacdao ou Directrizes Institucionais para a
area das TIC, a Figura 18 apresenta a Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral
mostra que Mogambique esta a 75% da produgdo dos instrumentos. No entanto, a Africa do Sul,

assim como Malawi j4 atingiram 100%, conforme o grafico.

Figura 18: Existéncia de Politicas, Regulamentos, Directriz, Estrutura Institucional, 2022
-
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Fonte: SADC, ICT observatory

Figura 19: Literacia digital, 2022
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Fonte: SADC, ICT observatory

88



&8 INTIC

Instituto Nacional de Tecnologias de Informagao e Comunicaggo

Sistematizag¢do dos Indicadores de TIC em Mogambique: 2017-2024

No que diz respeito a literacia digital, a Figura 19 segundo a Comunidade para o Desenvolvimento
da Africa Austral, Mogambique esti a 60% da taxa de alfabetizagdo, encontrando-se abaixo de

muitos paises como Eswatini (96%), Mauricias (89%), Seychelles (96%), A Africa do Sul (95%),

Zimbabwe (92%), entre outros.

9.2.2 Legislagdo processual de cibercrimes

De acordo com a Figura 20, Mogambique ainda ndo tem legislagdo de cibercrimes.

Figura 20: Legislacio processual do cibercrime, SADC

Angola — Criminal Code (Law 38/20) & Code of Criminal Procedure

(Law 39/20)32

Botswana

' DRC
Comoros

EEER

| None
None

Cybercrime and Computer Related Crimes Act 2018222
Communications Regulatory Authority Act 2012284
Electronic Communications and Transactions Act 2014225
Electronic Records (Evidence) Act 201422¢

Data Protection Act 2018%%7

Eswatini

| Lesotho

' Madagascar |

1 XER"

o

!

Computer Crime and Cybercrime Bill, 2017

Electronic Records (Evidence)

Lesotho is the Data Protection Act 201122

Penal Code Act, 2012 (s 62 & 63).2%°

Computer Crime and Cybercrime Bill*° |
Law No. 2014-006 on the Fight Against Cybercrime (Loi
n°2014-006 sur la lutte contre la cybercriminalité),

Law No. 2014-024 on Electronic Transactions (Loi n°2014-
024 sur les transactions électroniques),

Law No. 2014-025 on Electronic Signature (Loi n°2014-025
sur la signature électronique),

Law No. 2014-026 Establishing the General Principles
Relating to the Dematerialisation of Administrative
Procedures (Loi n°2014-026 fixant les principes généraux
relatifs a la dématérialisation des procédures
administratives),

" Mauritius

' Mozambique |

\

EEIEEEER'

Law No. 2014-038 on the Protection of Personal Data (Loi n°® '
2014-038 sur la protection des données a caractére

personnel).

Misuse and Cyber-Crime Act of 2003 (CMCA)?*!
The Data Protection Act of 2017%%2

The Electronic Transaction Act of 2000%%*

Child Protection Act of 1995%%

Copyright Act of 201425

National Payment Systems Act of 20183

Penal Code, recently revised (Law n.° 24/2019)%°7
Electronic Transactions Act n.° 3/2017,
Telecommunications Traffic Control Decree, Decree n.°
75/2014

Telecommunications Act, n.° 4/2016

Malawi
' Namibia

' Seychelles

' South Africa

I LI VL[

Electronic Transactions and Cyber Security Act (2016)%%®
Communications Act (2016)*%°

Data Protection Bill 20213%

Electronic Transactions Act 4 of 20193°"
Communications Act (2008)3°?

Cybercrime Law by 2016 (Draft)*%*

Computer Misuse Act 1998304

Penal Code®®®

Films and Publications Amendment Act 11 of 20193°¢

Fonte: Southern African Development, Community Cybersecurity Maturity Report 2021)
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9.2.3 Situacdo do Eixo 6, Acesso e Conectividade do PEOSI

A Tabela 50 apresenta o ponto de situagao do Eixo 6, Acesso e Conectividade, com duas entidades
implementadoras do PEOSI, que tem um total de seis (6) projectos, todos estdo na situagdo em

curso, ou seja, o €ixo, nao tem projectos parados e nem finalizados.

Dos 6 projectos, 2 projectos planificados de Politica e Regulacdo estdo no estado em curso

(Partilha de infra-estrutura e Estratégia Nacional de Banda Larga).

Tabela 50: Eixo 6, Acesso e Conectividade
'

Grau de Cumprimento da Calendarizagdo do PEOSI
Estado dos Projectos Dentro do Calendério de |Atrasados na | Atrasados na
Entidades | # Projectos Planificados . e el I ——
Adiantados
Projectos | Projectos Final Calendario (Desvio Fora do Calendério
parados | em curso Certo Positivo)
1 Programa Nacional dos Centros Multimédia X X
Comunitarios (CMCs)
Programa de Financiamento de
2 X X
MCTES Equipamentos
Programa de Sensibilizagao para o uso das
3 X X
TICs
Total 3 0 3 0 3 0 0 0
1 |Expansdo e Melhoria da Rede X X
MTC 2 |Estratégia Nacional da Banda Larga X X
3 |Partilha de infra-estruturas X X
Total 3 0 3 0 3 0 0 0
Total 6 0 6 0 g o - 0 0

Nota: os seis (6) projectos em analise, encontram-se no calendario certo.

9.2.4 Situacgdo do Eixo 7, Politicas e Regulacdo do PEOSI

O eixo 7, conta com trés (3) projectos planificados, dos quais, 1 no estado em curso (Lei das
Transacgdes Electronicas), 1 finalizado (Politica Nacional de Segurancga Cibernética) e 1 parado
(Lei de Protecg¢do de Dados). O eixo 7, conta com trés (3) projectos planificados, dos quais, 1 no
estado em curso (Regulamentacdo da Lei das Transac¢des Electronicas), 1 finalizado (Politica
Nacional de Seguranga Cibernética) e 1 parado (Lei de Protec¢do de Dados). E de destaca nas
actividades em curso em 20924 no ambito do Eixo 7 do PEOSI, a elaboragdo do Regulamento de
Construgdo e Operagdo de Centro de Dados e o Regulamento de Desenvolvimento, Contratacdo e

Operagdo de plataformas em Nuvem com o apoio de parceiros do sector privado nacional.

A seguir, o ponto de situagdo e a avaliagdo da calendarizagdo dos projectos do eixo 7.
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Tabela 51: Eixo 7, Politicas e Regulacio

Grau de Cumprimento da Calendarizagéo do PEQSI

Estado dos Projectos e
PECSI Finalizagéo | Implementagéo

Adiantad
Projectos |Projectos Calendario lantacos

Finalizados (Desvio Fora do Calenddrio
parados | em curso Certo "
Positivo)

Eixos Entidades [No.| # Projectos Planificados

118
MCTES ~ [119
120

Regulamentacdo da Lei de Transacgdes Electronicas X X

7. Politicas e
Regulagdo

~

Elaboragéo da Lei de Protecgdo de Dados X X

o

Elaboragéo da Politica Nacional de Seguranga Cibemética X X
Total 3 1 1 1 1 1 0 1

O projecto em curso (Regulamenta¢do da Lei das Transacgdes Electronicas) teve o orgamento
disponibilizado para os anos 2019-2020, tendo aprovados os regulamentos de Dominio ‘mz’, de
Certificacdo Digital, do Quadro de Interoperabilidade do Governo Electronico e a proposta de
comité de Governagao da Internet em Mogambique.

O projecto finalizado (Elaboracdo da Politica Nacional de Seguranca Cibernética), teve a
disponibilizagdo or¢amental para os anos 2020-2021, tendo aprovado a politica e o respectivo
plano estratégico. O projecto produzird outros indicadores ligados a implementagdo dos
instrumentos aprovados. O projecto em estado Parado (Elaboragdo da Lei de Protec¢ao de Dados),
registou apenas a elaboracdo dos termos de referéncias, sem registo do or¢amento disponibilizado

para a implementacao do projecto.
9.3 Indicadores seleccionados de Politicas e Regulamentacio de TIC

A Tabela 52 apresenta o quadro de indicadores na categoria de Politicas e Regulamentagdo de TIC
para Mogambique resultante da base de indicadores do quadro da SADC, da UA e projectos do
PEOSI.

O quadro de indicadores de Politicas e Regulamentagdo de TIC proposto para Mogambique
apresenta 15 indicadores adoptando-se deste modo o quadro de indicadores do PEOSI e
indicadores adicionais da SADC e da UA. Neste contexto, a Tabela apresenta 5 indicadores do
quadro de indicadores do PEOSI, dos quais 3 indicadores sdo similares aos do quadro de

indicadores da SADC e outros 2 adicionais, similares do quadro de indicadores da Unido africana.

Dos indicadores seleccionados destacam-se os seguintes:
1. O indicador N° 1 do quadro da SADC (Partilha de Infra-estrutura) ¢ similar ao indicador
No 1 do quadro do PEOSI,
2. O indicador N° 6 do quadro do PEOSI (Estratégia de Nacional de Banda Larga) ¢ similar
ao indicador N° 6 (Politica de Banda Larga) do quadro da SADC;
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3. O indicador N° 7 (Presenca de leis de seguranca cibernética) do quadro da SADC ¢ similar
aos indicadores na posi¢ao No 7 (Presenca de leis de Seguranca Cibernética) do quadro da
UA e do PEOSI.

4. Os indicadores N° 9 e 10 (Lei das Transac¢des Electronicas e Lei de Protec¢dao de Dados)
do quadro da UA sdo similares do PEOSI; e

5. O indicador N° 11 (Lei de Cibercrimes) do quadro da UA ¢ adicional ao quadro do PEOSI.

Portanto, para o quadro de indicadores para Mogambique propde-se adopgdo os 15 indicadores do

quadro do PEOSI e SADC, dos quais 5 indicadores adicional da UA.
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Tabela 52: Proposta de quadro de indicadores de Politica e Regulamentac¢iao de TIC para Mo¢cambique

# SADC UA PEOSI MOCAMBIQUE Observacao
Indicador Indicador Indicador/projecto Proposta de Indicadores
1 | Partilha de infra-estrutura Partilha de infra- Compartilha de infra-estrutura
estrutura
2 | Acesso universal Acesso universal
3 | Presenca de ponto de troca na Presenga de ponto de troca na
Internet Internet
4 | Concorréncia nas Concorréncia nas
telecomunicagdes locais telecomunicagdes locais
5 | Concorréncia no mercado ISP Concorréncia no mercado ISP
6 | Politica de Banda Larga Estratégia de Nacional | Estratégia de Nacional de Banda
de Banda Larga Larga
7 | Presenca de leis de seguranca Lei de Seguranga Politica Nacional de Presenga de leis de seguranca
cibernética Cibernética Seguranca Cibernética | cibernética
8 | Presenca do CIRT Nacional Presenga do CIRT Nacional
9 Lei das Transacgdes Lei das Transacgdes Lei das Transacgdes Foi seleccionado porque ¢ dado
Electrdnicas Electrdnicas Electrdnicas coletavel
10 Lei de Proteccao de Dados | Lei de Protecgdo de Lei de Proteccao de Dados Foi seleccionado porque a lei estd em
Dados preparagdo
11 Lei de Cibercrimes Lei de Cibercrimes Foi seleccionado pois a lei estd na lista
dos instrumentos a serem elaborados
12 Registadores do nome de Registadores do nome de Foi seleccionado porque ¢ dado
dominio dominio coletavel
13 Funcionarios de Funciondrios de ciberseguranca | Foi seleccionado porque ¢ dado
ciberseguranca coletavel
14 Lei de Proteccdo de Indicador ndo selecionado pois ainda
Consumidores nao € aplicavél para Mogambique
15 Quadro Juridico de Indicador ndo selecionado pois ainda
Tecnologias emergentes nao € aplicavél para Mogambique
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10 INDICADORES DE EDUCACAO E HABILIDADES ESSENCIAIS

Neste capitulo ¢ definido o quadro de indicadores de Educagdo e Habilidades Essenciais em TIC

com base nos indicadores da Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC).

10.1 Analise de indicadores de Educaciao e Habilidades Essenciais em TIC

Apresenta-se a analise dos indicadores de Politicas e Regulamentacdo de TIC dos quadros de

indicadores das seguintes entidades: Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral;

10.1.1 Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC)

A Tabela 53 mostra o quadro de indicadores de Educagdo e Habilidades Essenciais em TIC da
Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) no ambito do observatorio das
TIC da SADC, recomendado como base de recolha de dados do inquérito das TIC na regido. O
quadro de indicadores de Educag¢do e Habilidades Essenciais em TIC da SADC apresenta 7

indicadores distribuidos da seguinte maneira:

Tabela 53: Indicadores da area de Educacio e habilidades essenciais de TIC da SADC
|

SADC

# | Educacao e habilidades essenciais

1 Taxa de alfabetizagdo

2 | Percentagem de escolas com acesso a Internet

3 | Percentagem de alunos que tém acesso a Internet na escola

4 | Percentagem de escolas com facilidade de comunicagdo por telefone

5 | Percentagem de estudantes matriculados por género no ensino superior em uma cadeira relacionada as
TIC

6 | Percentagem de professores qualificados em TIC nas escolas secundarias (do nimero total de
professores)

7 | % de professores qualificados em TIC nas escolas secunddrias (do numero total de professores)

Fonte: SADC, ICT Observatory
10.2 Indicadores seleccionados da area de Educacao e habilidades essenciais de TIC

A Tabela 54 mostra o quadro de indicadores na categoria de Educagao e Habilidades Essenciais

em TIC escolhido para Mogambique distribuidos da seguinte maneira:
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Tabela 54: Indicadores de Educacio e habilidades essenciais de TIC para Mocambique

SADC Mog¢ambique

# | Educacao e habilidades essenciais

1 | Taxa de alfabetizagdo Taxa de alfabetizagdo

2 | Percentagem de escolas com acesso a Internet Percentagem de escolas com acesso a Internet

3 | Percentagem de alunos que t€ém acesso a Internet | Percentagem de alunos que tém acesso a Internet na
na escola escola

4 | Percentagem de escolas com facilidade de | Percentagem de escolas com facilidade de
comunicac¢ao por telefone comunicac¢ao por telefone

5 | Percentagem de estudantes matriculados por | Percentagem de estudantes matriculados por género
género no ensino superior em um campo | No ensino superior em um campo relacionado as
relacionado as TIC TIC

6 | Percentagem de professores qualificados em TIC | Percentagem de professores qualificados em TIC
nas escolas secundarias (do nuimero total de | nas escolas secundarias (do numero total de
professores) professores)

7 | percentagem de professores qualificados em TIC | Percentagem de professores qualificados em TIC
nas escolas secundarias (do nuimero total de | nas escolas secundarias (do numero total de
professores) professores)
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11 PRINCIPAIS INDICADORES DE E-SERVICO E E-NEGOCIO DE TIC

Neste capitulo é definido o quadro de indicadores de e-Servigos e e-Negocios de TIC com base

nos indicadores da SADC e indicadores adicionais de outras fontes com dados sobre Mogambique.

11.1 Analise de indicadores de e-Servicos e e-Negacios de TIC

Apresenta-se a analise dos indicadores de e-Servigos e e-Negocios de TIC dos quadros de

indicadores das seguintes entidades: SADC, UI, UA e UNDESA.

11.1.1 Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC)

A Tabela 55 mostra o quadro de indicadores de indicadores de e-Servigos e e-Negocios de TIC
com base nos indicadores da SADC no ambito do observatério das TIC da SADC, recomendado
como base de recolha de dados do inquérito das TIC na regido. O quadro de indicadores de e-
Servigos e e-Negocios de TIC com base nos indicadores da SADC apresenta 3 indicadores
distribuidos de acordo com a Tabela seguinte.

Tabela 55: Indicadores de e-Servico e e-Negocio de TIC da SADC
|

SADC
VIL. Principais indicadores de e-Servicco e e-Negocio de TIC
Percentagem da forga de trabalho total do sector empresarial envolvida no sector de TIC

Importacdo de mercadorias TIC como percentagem do total de importagdes

WIN| =]

Exportacdo de mercadorias TIC como percentagem do total de exportacdes

Fonte: SADC, ICT Observatory

11.1.2 Unido Internacional de Telecomunicacoes

A Tabela 56 mostra o quadro de indicadores de indicadores de e-Servigos e e-Negocios de TIC
com base nos indicadores da UIT. O quadro de indicadores de e-Servicos e e-Negodcios de TIC
com base nos indicadores da UIT apresenta 2 indicadores distribuidos de acordo com a Tabela a

seguir.

Tabela 56: Indicadores de e-Servico e e-Negocio de TIC da UIT
|

UIT

# VILI. Principais indicadores de e-Servico e e-Negdcio de TIC
Cabaz de banda larga movel em % do RNB por computador

2 Cabaz de banda larga fixa em % do RNB por computador

—_—

Fonte: Unido Internacional de Telecomunicagdes
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11.1.3 Uniao Africana

A Tabela 57 mostra o quadro de indicadores de e-Servicos e e-Negocios de TIC com base nos
indicadores da UA. O quadro de indicadores de e-Servigos e e-Negocios de TIC com base nos

indicadores da UA apresenta 2 indicadores distribuidos de acordo com a Tabela abaixo.

Tabela 57: Indicadores de e-Servico e e-Negdcio de TIC da UA
|

Unido Africana
# | Principais indicadores de e-Servico e e-Negocio de TIC

1 | Contas de dinheiro mével registadas

2 | Utilizadores activos de redes sociais

Fonte: Unido Africana

11.1.4 Departamento de Assuntos Economicos e Sociais das Nag¢oes Unidas (UNDESA)

A Tabela 58 mostra que o Departamento de Assuntos Econdomicos e Sociais das Nagdes Unidas
apresenta um quadro de indicadores de agregado familiar com 2 indicadores comuns ao quadro do
Instituto Nacional de Estatistica e da Unido Internacional de Telecomunicagdes e 1 indicador
(Percentagem de adultos de 15 anos ou mais, com conta em um banco ou outra instituicdo
financeira ou com um provedor de servicos de dinheiro movel) diferente do quadro de indicadores

do INE e da UIT.

Tabela 58: Indicadores de Agregado Familiar do quadro da UNDESA
|

# I. Agregado Familiar

Percentagem de adultos (15 anos ou mais) com conta em um banco ou outra

institui¢do financeira ou com um provedor de servigos de dinheiro movel.

Fonte: UNDESA

Os dois primeiros indicadores fazem parte da lista de indicadores do INE e o terceiro indicador ¢

adicional, havendo necessidade de adequa-lo a realidade de Mogambique.

11.2 Indicadores seleccionados de e-Servico e e-Negacio de TIC

A Tabela 59 apresenta o quadro de indicadores na categoria de e-Servigo e e-Negodcio de TIC para
Mogambique resultante da base de indicadores do quadro da SADC, da UIT e da UA.

O quadro de indicadores de e-Servico e e-Negocio de TIC proposto para Mogambique apresenta
7 indicadores adoptando-se deste modo o quadro de indicadores do PEOSI e indicadores adicionais
da SADC e da UA. Neste contexto, a Tabela apresenta 7 indicadores do quadro de indicadores de

e-Servico e e-Negocio de TIC a SADC, dos quais 3 indicadores sdo do quadro de indicadores da
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SADC e outros 2 adicionais, similares ao do quadro de indicadores da UIT e outros 2 adicionais,

similares ao do quadro de indicadores da Unido africana.

Portanto, para a proposta do quadro de indicadores para Mogambique adopg¢ao de 7 indicadores

do quadro do PEOSI e SADC da Politica e Regulamentagao, dos quais 2 indicadores adicional da

UA.

Tabela 59: Quadro de indicadores de e-Servico e e-Negocio de TIC para Mocambique

# SADC UIT UA Mog¢ambique Observacao
1 | Percentagem da Importagdo de
forga de trabalho mercadorias TIC
total do sector como percentagem
empresarial do total de
envolvida no sector importacdes
de TIC
2 | Importagdo de Exportacdo de
mercadorias TIC mercadorias TIC
como percentagem como percentagem
do total de do total de
importacdes exportacoes
3 | Exportagdo de Cabaz de banda
mercadorias TIC larga movel em %
como percentagem do RNB p.c.
do total de
exportacoes
4 Cabaz de Cabaz de banda | Indicador
banda larga larga fixa em % do | adicional/Foi
moével em % RNB p.c. seleccionado porque
do RNB p.c. ¢ dado colectavel
5 Cabaz de Contas de dinheiro | Indicador
banda larga movel registadas adicional/Foi
fixa em % do seleccionado porque
RNB p.c. ¢ dado colectavel
6 Contas de | Utilizadores Indicador
dinheiro movel | activos de redes | adicional/Foi
registadas sociais seleccionado porque
¢ dado colectavel
7 Utilizadores Indicador
activos de redes adicional/Foi
sociais seleccionado porque
¢ dado colectavel

98




' - ) Instituto Nacional de Tecnologias de Informagao e Comunicagio

Sistematizag¢do dos Indicadores de TIC em Mogambique: 2017-2024

12 RANKING MUNDIAL E iNDICES DE AVALIACAO

Neste capitulo € apresentada a avaliagdo de Mogambique no Ranking Mundial comparativamente
aos Paises da Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) e os da Comunidade

dos Paises da Lingua Portuguesas (CPLP) em Africa.

12.1 Uso de Tecnologias de Informacio e Comunicacio em Competitividade

Economica

Tendo em conta, o Relatorio Global sobre o Uso de Tecnologias de Informagao e Comunicagao,
Mogambique comparativamente aos paises da SADC e os da CPLP necessitam de melhorias nesta
area de TIC para impulsionar o crescimento econdmico e social, ¢ promover o bem-estar da

populacgio.

De uma forma geral, nota-se que Mogambique deve e tem que envidar esfor¢os para melhorar em
todos os parametros, com enfoque em infra-estruturas, ambiente macroecondmico, ensino superior
e formacao. Como se pode verificar na Figura abaixo nos encontramos na 136° posi¢ao em relagdo

aos 137 paises que compdem o Indice de Competitividade Econdmica.

Figura 21: Factores mais problematicos para fazer negocios nos paises

Most problematic factors for doing business  souce: wors economic Forum, xecutive Opinion Suney 2017

Access to financing 18.2
Corruption 14.7
Inefficient government bureaucracy 1.5
Inadequately educated workforce 8.2
Policy instability 7.0
Inadequate supply of infrastructure 6.3
Restrictive labor regulations 57
Inflation 5.7
Tax rates 4.3
Crime and theft 4.0
Poor work ethic in national labor force 4.0
Foreign currency regulations 3.7
Government instability/coups 35
Poor public health 1.5
Insufficient capacity to innovate 1.3
Tax regulations 0.5

J T T T )
) 5 10 15 20

Note: From the list of factors, respondents to the World Economic Forum's Executive Opinion Survey were asked to select the five most problematic factors for doing business in their country
and to rank them between 1 (most problematic) and 5. The score corresponds to the responses weighted according to their rankings.

Fonte: Klaus Schwab, World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2017-2018

Nota-se ainda, que os maiores factores que retardam o investimento, isto ¢, problematicos para
fazer negocios em Mocambique s3o a corrupcdo, acesso ao financiamento e a burocracia

governamental que introduz factores de ineficiéncia.
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12.2 Ranking da SADC em Competitividade Economica

A Tabela abaixo, elucida a classificacdo dos paises da SADC e demonstra o estdgio em que
Mogambique se encontra. No Ranking da SADC, Mauricias € o pais mais competitivo da SADC,
de acordo com o Relatorio Global de Competitividade Econémica 2017-2018, classificado na
posicio 45, seguido da Africa do Sul no 61° lugar, Botswana 63°, e pela Namibia na posigio 90.
Encontramos os restantes paises como Lesotho (131), Malawi (132) e Mogambique (136), nas
ultimas posi¢des do Ranking.

Tabela 60: Ranking dos paises da Africa Austral
|

Paises da SADC
#|Pais Posi¢c3ao
1|Mauricias 45
2|Africa do Sul 61
3|Botswana 63
4[Namibia 90|
5|Seychelles 107
6|Cabo Verde 110
7|Tanzania 113
8|Zambia 118
9|Madagascar 121
10|Essuatini 122
11{Zimbabwe 124
12|R.D. Congo 126
13[Lesotho 131
14[{Malawi 132
15|Mocambique 136

Fonte: Klaus Schwab, World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2017-2018
12.3 Ranking da CPLP em Competitividade Ecnonomica

Na Tabela abaixo ¢ possivel observar que Mogambique ocupa uma vez mais, a ultima posicao
depois de Cabo Verde, que nestes ultimos anos tem crescido muito na area de Tecnologias de
Informagao e Comunicacdo. Analisando a pontuagao dos paises no Ranking da CPLP a lideranca
vai para Portugal ocupando a posi¢io 42°, seguido de Brasil na posi¢do 80°. E de salientar que, os
restantes paises membros da CPLP, como Angola, Timor-leste, Guiné-Bissau e Sdo Tomé e
Principe ndo foram avaliados no presente Ranking de acordo com o Relatério Global de

Competitividade 2017-2018.

Tabela 61: Ranking dos paises da CPLP
.- __________________________________________________|

Paises da CPLP
#|Pais Posi¢cdo
1|Portugal 42|
2|Brasil 80|
3|Cabo Verde 110
4|Mocambique 136

Fonte: Klaus Schwab, World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2017-2018
Portanto, no Ranking dos paises da Africa, Mogambique encontra-se na tltima posi¢do (136) entre
varios paises africanos que compdem o Indice Global de Competitividade, que ¢ liderada pelas

Mauricias que se encontra na 45 posicao.
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Neste capitulo sdo apresentados os indicadores que serdo propostos para serem recolhidos e
preenchidos como resultado do estudo documental ou administrativo, os indicadores que serdo

incorporados nos CENSOs, e os que serdo recolhidos por inquéritos ou pesquisas de amostragem.

13.1 Indicadores para CENSOs

A Tabela 62 apresenta a proposta de indicadores a serem tomados em consideragdo nos proéximos
CENSO a serem realizados pelo INE e nos estudos ou inquéritos Bi-anuais a serem realizados pelos
reguladores sectoriais com o destaque para o INTIC e o INCM. Nas Estatisticas de CENSO
apresentadas abaixo, temos indicadores de Agregado Familiar cuja fonte ¢ o INE, o qual produz os
dados numa periodicidade de 10 anos. A mesma informagao, podera ser recolhida através de estudos

Bi-anuais.
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Tabela 62: Proposta de quadro de indicadores de CENSO e Estudos para Mo¢ambique

INE SADC UIT UNDESA MOCAMBIQUE
Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores
# Agregado Familiar
1 Percentagem de Agregado Familiar | Percentagem de Agregado Familiar Percentagem de Agregado Familiar
com radio com radio com radio
2 Percentagem de Agregado Familiar | Percentagem de Agregado Familiar Percentagem de Agregado Familiar
com televisdo com televisdo com televisdo
3 Percentagem de Agregado Familiar | Percentagem de Agregado Familiar Percentagem de Agregado Familiar
com telefone com telefone com telefone
4 Percentagem de Agregado Familiar | Percentagem de Agregado Familiar Percentagem de Agregado Familiar
com computador com computador com computador
5 Percentagem de individuos que usam | Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que
um computador usam um computador usam um computador
6 Percentagem de Agregado Familiar | Percentagem de Agregado Familiar Percentagem de individuos que
com Internet com Internet utilizam a Internet
7 Percentagem de individuos que | Percentagem de individuos que | percentagem de individuos queusaa | Percentagem de individuos que | Percentagem de individuos que
utilizam a Internet utilizam a Internet Internet utilizam a Internet usam telefone celular
8 Percentagem de individuos que usam | Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que
telefone celular usam telefone celular possuem um telefone celular
9 Percentagem de individuos que usam | Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que
a Internet, por frequéncia usam a Internet, por frequéncia usam a Internet, por frequéncia
10 | Percentagem de individuos que | Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que | Percentagem de individuos que
possuem um telefone celular possuem um telefone celular possuem um telefone celular possuem um telefone celular
11 Percentagem de Agregado Familiar Percentagem de Agregado Familiar
com Internet, por tipo de servigo com Internet, por tipo de servigo
12 Percentagem de adultos (15 anos ou | Percentagem de adultos (15 anos ou
mais) com conta em um banco ou | mais) com conta em um banco ou
outra institui¢do financeira ou com | outra institui¢do financeira ou com
um provedor de servigos de dinheiro | um provedor de servigos de dinheiro
movel movel

Fonte: Instituto Nacional de Estatisticas, 2017
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13.2 Indicadores para Estatisticas Administrativas

Nas Estatisticas Administrativas encontram—se indicadores Econdmicos, Principais Indicadores de
Infra-estrutura e Conectividade, Acesso Basico, Uso e Acessibilidade dos Indicadores de TIC,
Principais Indicadores de Politica e Regulamentacao de TIC, Educagdo e Habilidades Essenciais e
por fim, Principais Indicadores de e-Servicos e e-Negocio de TIC que serdo recolhidos anualmente

nas institui¢des publicas e responsaveis pelas matérias cobertas pelos indicadores referidos.
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Tabela 63: Proposta de quadro de indicadores de CENSO e Estudos para Mo¢ambique
|

# INE SADC UIT UA UNDESA MOCAMBIQUE

# I. Principais indicadores econémicos de TIC

1 RNB per capita RNB per capita

2 PIB per capita PIB per capita

3 Receita total de Receita total de
telecomunicagdes (em telecomunicagdes (em
moeda local a precos moeda local a precos
actuais) actuais)

4 Receita de redes moveis (em Receita de redes moveis
moeda local a precos (em moeda local a pregos
actuais) atuais)

5 Receita de redes de telefonia Receita de redes de
fixa telefonia fixa

6 Receita de Servicos de Receita de Servicos de
Dados Dados

7 Taxa de crescimento da Taxa de crescimento da
receita de telecomunicagdes receita de telecomunicagdes

8 Contribuicao das TIC para o Contribuicao das TIC para o
PIB (%) PIB (%)

9 Investimento  total em Investimento  total em
telecomunicagdes (em telecomunicagdes (em
moeda local a precos moeda local a precos
actuais) actuais)

10 Investimento  total em Investimento  total em
comunicagdes moveis comunicag¢des moveis

11 Populacdo do pais Populagdo do pais

12 Populacao % masculina e % Populacao % masculina e %
feminina feminina

# I11. Principais indicadores de infra-estrutura e conectividade

1 Linhas fixas Linhas fixas
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# INE SADC UIT UA UNDESA MOCAMBIQUE
2 Linhas telefonicas fixas por | Subs de telefone fixo por Linhas telefonicas fixas por
100 habitantes 100 hab 100 habitantes
3 Assinaturas de  celular Assinaturas de  celular
movel moével
4 Assinantes de telefonia | Subs celulares moéveis Assinantes de telefonia
movel por 100 habitantes por 100 hab movel por 100 habitantes
5 Percentual da populagdo | Percentagem da Percentual da populagdo
coberta  pela telefonia | populagdo coberta por coberta pela telefonia
celular movel uma rede moével-celular celular movel
6 Percentagem da populagdo | Percentagem da | Subscrigdo de servigos | percentagem da | Percentagem da populacdo
coberta por pelo menos de | populagdo coberta por | de Internet de alta | Populagdo coberta por | coberta por pelo menos de
uma rede movel 4G pelo menos um 4G velocidade pelo menos um 4G uma rede movel 4G
7 Percentagem da populagdo | Percentagem da % pop. coberta por pelo | Percentagem da populagdo
coberta por pelo menos uma | populagdo coberta por menos uma rede mével | coberta por pelo menos uma
rede movel 3G pelo menos uma rede 3G rede movel 3G
moével 3G
8 Assinantes de Internet por Assinantes de Internet por
100 habitantes 100 habitantes
9 Total de assinantes da Total de assinantes da
Internet Internet
10 Total de assinaturas fixas da | Subs de banda larga fixa Total de assinaturas fixas da
Internet (com fio) por 100 habitantes Internet (com fio)
11 Assinantes de banda larga | Subs de banda larga Assinantes de banda larga
por 100 habitantes movel por 100 habitantes por 100 habitantes
12 Assinantes de banda larga Assinantes de banda larga
13 Total de assinantes de banda Total de assinantes de
larga fixa (com fio) banda larga fixa (com fio)
Assinaturas de banda | Assinaturas de banda | Assinaturas de banda larga
larga fixa de Internet | larga fixa de Internet | fixa de Internet por 100
por 100 habitantes, por | por 100 habitantes, por | habitantes, por velocidade
velocidade velocidade
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# INE SADC UIT UA UNDESA MOCAMBIQUE

14 Total de assinantes de banda Total de assinantes de
larga fixa (com fio) com banda larga fixa (com fio)
acesso a velocidades de com acesso a velocidades
download  superiores a de download superiores a
IMbit / s IMbit / s

15 Assinantes de banda larga Assinantes de banda larga
movel moével

17 Largura de banda da
Internet internacional por
habitante

18 Largura de banda da Largura de banda da
Internet internacional em Internet internacional em
Mbits / s Mbits / s

19 Largura de banda da Largura de banda da
Internet de saida Internet de saida
internacional internacional

20 Largura de banda da Largura de banda da
Internet de entrada Internet de entrada
internacional internacional

21 Assinaturas de transmissdo Assinaturas de transmissao
de TV por 100 habitantes de TV por 100 habitantes

22 Cobertura geografica da Cobertura geografica da
rede movel rede movel

23 Cobertura geografica de Cobertura geografica de
banda larga banda larga

# IV. Acesso basico, uso e acessibilidade dos indicadores de TIC

1 Tarifas de acesso a Internet Taxas de utilizacdo da Tarifas de acesso a Internet
(20 horas por més), em US § Internet (20 horas por més), em US

$
2 Tarifas de acesso a Internet Tarifas de acesso a Internet

(20 horas por més), em US $

(20 horas por més), em US
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# INE SADC UIT UA UNDESA MOCAMBIQUE
e como percentagem da $ e como percentagem da
renda per capita renda per capita

3 Preco fixo do telefone de Preco fixo do telefone de
uma chamada local de trés uma chamada local de trés
minutos (fora de pico) minutos (fora de pico)

4 Preco fixo do telefone de Preco fixo do telefone de
uma chamada local de trés uma chamada local de trés
minutos (pico) minutos (pico)

5 Preco fixo do telefone de Preco fixo do telefone de
uma chamada local de trés uma chamada local de trés
minutos para um telefone minutos para um telefone
celular (fora do pico) celular (fora do pico)

6 Preco fixo do telefone de Preco fixo do telefone de
uma chamada local de trés uma chamada local de trés
minutos para um telefone minutos para um telefone
celular (pico) celular (pico)

7 Preco de SMS para celular Preco de SMS para celular

8 Preco de banda larga fixo Preco de banda larga fixo
por MB por MB

9 Preco da banda larga mével Preco da banda larga mével
por MB por MB

10 Prego dos telemodveis

inteligentes

# V. Principais indicadores de Politica e Regulamentacio de TIC

1 Compartilhamento de infra- Compartilhamento de infra-
estrutura estrutura

2 Acesso universal Acesso universal

3 Presenga de ponto de troca Presenga de ponto de troca
na Internet na Internet

4 Concorréncia nas Concorréncia nas

telecomunicagdes locais

telecomunicagdes locais
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# INE SADC UIT UA UNDESA MOCAMBIQUE
5 Concorréncia no mercado Concorréncia no mercado
ISP ISP
6 Politica de Banda Larga Politica de Banda Larga
7 Presenga de leis de Lei de  Seguranga Presenga de leis de
seguranca cibernética Cibernética seguranca cibernética
8 Presenga do CIRT Nacional Presenga do CIRT Nacional
9 Lei das Transacgdes Lei das Transacgoes
Electrdnicas Electrdnicas
10 Lei de Protecgdo de Lei de Proteccao de Dados
Dados
11 Lei de Cibercrimes Lei de Cibercrimes
12 Registadores do nome Registadores do nome de
de dominio dominio
13 Funciondrios de Funcionérios de
ciberseguranca ciberseguranca
14 N° de Instrumentos legais
aprovados no INTIC
15 N° de perguntas de PEOSI,
Respondidas, 2021
16 N° de Projectos de PEOSI
Parados, 2021
17 N° de Projectos PEOSI em
Curso, 2021
18 N° de Projectos PEOSI
finalizados, 2021
1209 N° de Pessoas formadas em
Governanga da Internet
21 N° de Pessoas formadas no
curso dos Fundamentos de
CSIRTs
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INE

SADC

UIT

UA

UNDESA

MOCAMBIQUE

22

N° de Pessoas formadas no
curso sobre Modelos de
Maturidade de CSIRTSs

23

N° de Pessoas formadas no
curso avang¢ado  sobre
Gestdo de CSIRTSs

24

N° de Pessoas formadas no
curso para Criacdo de
Competéncias para
Formadores de CSIRTs

25

N° de Pessoas formadas no
curso de Certificagdo de
Auditorias SIM3

27

N° de Pessoas formadas no
curso sobre o
Relacionamento dos
CSIRTs com 0s
Intervenientes Publicos do
Ecossistema de Seguranga
Cibernética

28

N° de Pessoas formadas no
curso de Seminario de
Preparacdo de Exercicios de
Incidentes Cibernéticos

29

Lei de Protecgdo de
Consumidores

30

Quadro Juridico de
Tecnologias
emergentes

V1. Educacao e habilidades essenciais

Taxa de alfabetizagdo

Taxa de alfabetizagao
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INE

SADC

UIT

UA

UNDESA

MOCAMBIQUE

Percentagem de escolas
com acesso a Internet

Percentagem de escolas
com acesso a Internet

Percentagem de alunos que
tém acesso a Internet na
escola

Percentagem de alunos que
tém acesso a Internet na
escola

Percentagem de escolas
com facilidade de
comunicag¢ao por telefone

Percentagem de escolas
com facilidade de
comunicac¢ao por telefone

Percentagem de estudantes
matriculados por género no
ensino superior em um
campo relacionado as TIC

Percentagem de estudantes
matriculados por género no
ensino superior em um
campo relacionado as TIC

Percentagem de professores
qualificados em TIC nas
escolas secundarias (do

% de
qualificados em TIC nas

professores

escolas secundarias (do

numero total de professores) nimero total de
professores)
Percentagem de professores % de professores

qualificados em TIC nas
escolas secundarias (do
nimero total de professores)

qualificados em TIC nas
escolas secundarias (do
nimero total de
professores)

VII. Principais indicadores de e-Servicco e Negécio

de TIC

Percentagem da for¢a de
trabalho total do sector
empresarial envolvida no
sector de TIC

Percentagem da forca de
trabalho total do sector
empresarial envolvida no
sector de TIC

Importagdo de mercadorias
TIC como percentagem do
total de importagdes

Importacdo de mercadorias
TIC como percentagem do
total de importacdes
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INE

SADC

UIT

UA

UNDESA

MOCAMBIQUE

Exportagcdo de mercadorias
TIC como percentagem do
total de exportagdes

Exportagdo de mercadorias
TIC como percentagem do
total de exportagdes

Cabaz de banda larga

Cabaz de banda larga movel

moével em % do RNB em % do RNB p.c.

p.c.

Cabaz de banda larga Cabaz de banda larga fixa
fixa em % do RNB p.c. em % do RNB p.c.

Contas de dinheiro
movel registadas

Contas de dinheiro movel
registadas

Utilizadores activos de
redes sociais
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13.3 Proposta de quadro de Indicadores para Mogcambique e responsaveis

Na Tabela 64 ¢ apresentado o quadro de indicadores para CENSO, Pesquisas e Estatisticas Administrativas e os respectivos responsaveis.

Tabela 64: Quadro resumo de indicadores de CENSO, pesquisa e estatisticas para Mocambique

MOCAMBIQUE 2024 CENSO PESQUISA ADMINISTRATIVA
Proposta de Indicadores Fonte | CENSO Fonte 2 anos Fonte Anual
# |I. Agregado Familiar e Individuo
A- Acesso as Tecnologias de Informag¢io e Comunicagio

1 |Percentagem de Agregado Familiar com radio INE X INCM/ INTIC| x
2 |Percentagem de Agregado Familiar com televisio INE X INCM/INTIC|  x
3 |Percentagem de Agregado Familiar com telefone Fixo INE X INCM/INTIC|  x
4 |Percentagem de Agregado Familiar com computador INE X INCM/ INTIC| x
5 |Percentagem de individuos que usam um computador INE X INCM/INTIC| x
6 [Percentagem de Agregado Familiar com Internet INE X INCM/ INTIC| x
7 [Percentagem de individuos que utilizam a Internet INE X INCM/ INTIC| x
8  |Percentagem de individuos que usam telefone celular INE X INCM/INTIC|  x
9 [Percentagem de individuos que possuem um telefone celular INE X INCM/ INTIC| x
10 [Percentagem de Agregado Familiar com Internet, por tipo de servigo INE X INCM/ INTIC| x
11 |Percentagem de Agregado Familiar com televisdo por Subscrigdo, por tipo de servigo INE X INCM/INTIC| x
12 |Percentagem de individuos com barreiras de acesso a Internet INE X INCM/INTIC| x
13 [Percentagem de individuos que usam a Internet, por local INE X INCM/ INTIC| x
14  [Percentagem de individuos que usam a Internet, por tipo de atividade INE X INCM/ INTIC| x
16 [Percentagem de individuos com habilidades com TIC, por tipo de habilidade INE X INCM/ INTIC| x
17 |Individuos que usaram a Internet no telefone celular nos tiltimos trés meses INE X INCM/INTIC|  x
18 |Usudrios de telefone celular, por actividades realizadas no telefone celular nos tiltimos trés meses INE X INCM/INTIC|  x
19 |Individuos, por quantidade de linhas de telefone celular INE X INCM/ INTIC| x
20 [Individuos que possuem telefone celular, por tipo de plano de pagamento INE X INCM/INTIC|  x
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B- Uso do computador
21 |Domicilios com computador, por tipo de computador INE X INCM/INTIC| x
29 Domlicil.ios com computador, por tipo de computador presente de forma exclusiva ou simultanea no NeM/ INTIC  x

domicilio
23 |Domicilios com computador, por faixa de quantidade de tipo de computador INCM/INTIC|  x
24 |Individuos que j4 utilizaram um computador INCM/ INTIC| x
25 |Individuos que usaram um computador, por local de acesso individual INCM/INTIC|  x

C- Uso da Internet
26 |Domicilios que possuem equipamentos de TIC INCM/INTIC| x
27 |Domicilios com acesso a Internet INCM/INTIC| x
28 |Domicilios, por presenca de computador e Internet INCM/ INTIC| x
29 |Domicilios com acesso a Internet, por tipo de conexdo INE X INCM/INTIC| x
30 Domicilios com acesso a Internet, por velocidade da conexdo INCM/INTIC|  x
31 |Domicilios sem acesso a Internet, por motivos para a falta de Internet INCM/INTIC| x
32 Domicilios sem acesso a Internet, por principal motivo para a falta de Internet INCM/INTIC| x
33 Domicilios com acesso a Internet, por valor pago pela principal conexao INCM/INTIC|  x
34 |Domicilios com acesso a Internet, por presenga de WI-FI INCM/INTIC| x
35 |Individuos que ja acessaram a Internet INE X INCM/ INTIC| x
36  |Individuos, por ultimo acesso a Internet INCM/ INTIC| x
37 |Usuérios de Internet - indicador ampliado INCM/INTIC| x
38 |Usudrios de Internet, por frequéncia de uso INCM/INTIC| x
39 |Usudrios de Internet, por local de acesso individual INCM/INTIC| x
40  |Usuérios de Internet, por local de acesso individual mais frequente INCM/INTIC|  x
41  |Usuarios de Internet, por actividades realizadas na Internet - comunicagio INCM/INTIC|  x
42 |Usuérios de Internet, por actividades realizadas na Internet - busca de informagio INCM/INTIC|  x
43 |Usudrios de Internet, por actividades realizadas na Internet - multimédia INCM/INTIC| x
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44  |Usudérios de Internet, por actividades realizadas na Internet - educagdo e trabalho INCM/INTIC|  x
45 Usuarios de Internet, por actividades realizadas na Internet - downloads, criagdo e compartilhamento de INCM/ INTIC .
contetido
46 |Individuos que nunca utilizaram Internet, por motivo declarado para nunca ter utilizado a Internet INCM/INTIC|  x
47 ndividuos que nunca utilizaram Internet, por principal motivo declarado para nunca ter utilizado a INCM/ INTIC|  x
Internet
48 |Usuarios de Internet, por dispositivo utilizado INE X INCM/INTIC| x
49 Usuarios de Internet, por dispositivo utilizado de forma exclusiva ou simultinea para acessar a Internet - INCM/ INTIC|  x
telefone celular e computador
50 U.Sl,laltl(.)s de Inte@et, por dispositivo utilizado de forma exclusiva ou simultanea para acessar a Internet - INCM/ INTIC|
dipositivos selecionados
D- Governo electrénico
51 [Individuos que utilizaram governo eletronico nos tltimos 12 meses INCM/INTIC|  x
52 Usua.lrlos de I.nternet, por t1p0 de informagdes referentes a servigos publicos rocuradas ou servigos INCM/ INTIC|  x
publicos realizados nos tltimos 12 meses
53 . : . o INCM/ INTIC|  x
Usuarios de Internet, por necessidade de deslocamento para finalizar o servigo publico
54 |Usuérios de Internet, por actividades de interagdo com autoridades publicas INCM/INTIC|  x
55 Usgarlos de Internet que ndo usaram governo eletronico nos tltimos 12 meses, por motivos para ndo NeM/ INTIC  x
utilizagao
56 |Usuarios de Internet, por forma de contato com o governo INCM/INTIC|  x
# |IL. Principais indicadores de Conectividade significativa
57 |Numero de individuos que possuem um smartphone INCM/ INTIC| x
58 Numero de Individuos com conexao de banda larga ilimitada em casa, no trabalho ou em um local de wNewy INTicl  x
estudo
59 |Numero de individuos que sdo usuarios didrios de Internet INCM/ INTIC| x
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60 Ifj:;?lzrri)cieliirrﬁziugz fl::)n conexao 4G ou superior por meio de pacote(s) de dados abertos ou sem INCM/ INTIC|  x

61 |Numero de individuos com conexdo movel 4G (ou de geragdo superior) INCM/ INTIC| x

62 |Numero de individuos que possuem um smartphone INCM/ INTIC| x

63 |Percentagem de individuos que usam a Internet, por frequéncia INCM/ INTIC| x

64 |RNB per capita INE X
65 |PIB per capita INE X
66 |Receita total de telecomunicagdes (em moeda local a pregos atuais) INCM X
67 [Receita de redes moveis (em moeda local a pregos atuais) INCM X
68 |Receita de redes de telefonia fixa INCM X
69 [Receita de Servigos de Dados INCM X
70 |[Taxa de crescimento da receita de telecomunicagdes INCM X
71 |Contribuicdo das TIC para o PIB (%) INE X
72 |Investimento total em telecomunicag¢des (em moeda local a pregos atuais) INCM X
73 [Investimento total em comunica¢des moveis INCM X
74 |Populagdo do pais INE X
75 |Populag@o % masculina ¢ % feminina INE X
76 |Individuos com competéncias em TIC, por tipo de competéncias INCM X
77 |Despesas domésticas com TIC INE X
78 Percentagem de individuos que utilizam a Internet, por tipo de dispositivo portatil e rede utilizada para INCM <

aceder a Internet
IV. Principais indicadores de infra-estrutura e conectividade

79 |Linhas fixas INCM X
g0 [Linhas telefonicas fixas por 100 habitantes INCM X
81 |Assinaturas de celular movel INCM X
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g2 |Assinantes de telefonia mével por 100 habitantes INCM X
g3 [Percentual da popula¢do coberta pela telefonia celular movel INCM X
g4 [Percentagem da populagdo coberta por pelo menos de uma rede movel 4G INCM X
g5 |Percentagem da populagdo coberta por pelo menos uma rede mével 3G INCM X
86 [|Assinantes de Internet por 100 habitantes INCM X
g7 |Total de assinantes da Internet INCM X
gg [Total de assinaturas fixas da Internet (com fio) INCM X
89 |Assinantes de banda larga por 100 habitantes INCM X
90 [|Assinantes de banda larga INCM X
91 [|Total de assinantes de banda larga fixa (com fio) INCM X
92 |Assinaturas de banda larga fixa de Internet por 100 habitantes, por velocidade INCM X
93 Total. de assinantes de banda larga fixa (com fio) com acesso a velocidades de download superiores a INCM .
1IMbit/ s
94 |Assinantes de banda larga movel INCM X
95 |Largura de banda da Internet internacional por habitante INCM X
9¢ |Largura de banda da Internet internacional em Mbits / s INCM X
97 |Largura de banda da Internet de saida internacional INCM X
98 |Largura de banda da Internet de entrada internacional INCM X
99 |Assinaturas de transmissdo de TV por 100 habitantes INCM X
100 |Cobertura geografica da rede movel INCM X
101 |Cobertura geografica de banda larga INCM X
[ # [V Acessobisico, uso e acessbilidade dos indieadoresdeic | | | | | [
102 |Tarifas de acesso a Internet (20 horas por més), em US § INCM X
103 |Tarifas de acesso a Internet (20 horas por més), em US $ e como percentagem da renda per capita INCM X
104 |Prego fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos (fora de pico) INCM X
105 |Prego fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos (pico) INCM X
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106 |Preco fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos para um telefone celular (fora do pico) INCM X
107 [Preco fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos para um telefone celular (pico) INCM X
108 [Preco de SMS para celular INCM X
109 |Prego de banda larga fixo por MB INCM X
110 |Preco da banda larga mével por MB INCM X
111 |Preco dos telemoveis inteligentes INCM X
# |VI. Principais indicadores de Politica e Regulamentac¢do de TIC
112 |Compartilhamento de infra-estrutura INCM X
113 |Acesso universal INCM X
114 [Presenca de ponto de troca na Internet INCM X
115 |Concorréncia nas telecomunicagdes locais INCM X
116 |Concorréncia no mercado ISP INCM X
117 |Politica de Banda Larga INCM X
118 |Presenca de leis de Seguranga Cibernética INTIC X
119 |Presenca do CIRT Nacional INTIC X
120 |Lei das Transacgdes Electronicas INTIC X
121 [Lei de Protec¢do de Consumidores INTIC X
122 [Lei de Protecc¢do de Dados INTIC X
123 |Leti de Cibercrimes INTIC X
124 |Registadores do nome de dominio INTIC X
125 |Funcionarios de ciberseguranga INTIC X
126 |Quadro Juridico de Tecnologias emergentes INTIC X
127 |Taxa de alfabetizagdo INE X INE/MINED X
128 |Percentagem de escolas com acesso a Internet MINED X
129 |Percentagem de alunos que tém acesso a Internet na escola MINED X
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130 |Percentagem de escolas com facilidade de comunicag@o por telefone MINED X
131 |% de estudantes matriculados por género no ensino superior em um campo relacionado as TIC MINED X
132 |% de professores qualificados em TIC nas escolas secundérias (do niimero total de professores) MINED X
133 | de professores qualificados em TIC nas escolas secundarias (do nimero total de professores) MINED X
134 |Percentagem de escolas com acesso a Internet por tipo de acesso MINED X
135 |Ppopor¢do da populacdo de 16 anos ou mais que usa telefone celular por condi¢ao de frequéncia escolar INCM X

VIII. Principais indicadores de Economia Digital
136 Percentagem de individuqs (16 anc.>s ou. mais? com conta em um banco ou outra institui¢do financeira ou INE < < X

com um provedor de servigos de dinheiro mével INTIC
137 |Percentagem da forca de trabalho total do sector empresarial envolvida no sector das TIC INTIC X
138 [Importagdes de bens de TIC em percentagem das importagdes totais INE X
139 |Exportagdes de bens relacionados com as TIC em percentagem das exportagdes totais INE X
140 |As receitas de exportacdo das TIC como frac¢do dos custos de importagdo das TIC INE X
141 |Contas de dinheiro movel registadas INCM X
142 [Percentagem de individuos que ndo utilizam a Internet, por tipo de motivo INE X X INCM X
143 |Percentagem de individuos que adquiriram bens ou servigos online, por tipo de bem e servigo adquirido (INE X X INCM X
144 [Percentagem de individuos que adquiriram bens ou servigos online, por tipo de canal de pagamento INE X X INCM X
145 |Percentagem de individuos que compraram bens ou servigos online, por meio de entrega INE X X INCM X
146 [Percentagem de individuos que ndo adquiriram bens ou servigos online, por tipo de motivo INE X X INCM X
147 |Percentagem da populagdo de 16 anos e mais quep ossui conta mével (Mkesh, Mpesa, Emola) INE X X INCM X
148 Percentagem da populacao de 16 anos e mais que possui conta movel (Mkesh, Mpesa, Emola) e valor INE < < N

médio que deposita por més, segundo idade INCM

Percentual da populagdo de 16 anos e mais que possui conta mével (Mkesh, Mpesa, Emola) e valor INE < < N
149 |médio que deposita por més, INCM

A - Comércio Electrénico
150 |Percentagem de empresas que usam a Internet INE X
151 [Percentagem de empresas com presenga na web INE X
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152 |Percentagem de empresas digitais que recebem pedidos pela Internet INE X INTIC X
153 [Percentagem de empresas digitais que fazem pedidos pela Internet INE X INTIC X
154 |Percentagem de empresas digitais que realizam exportacdes de pedidos feitos pela Internet INE X INTIC X
155 [Percentagem de empresas digitais que realizam importag¢des de servicos pela Internet INE X INTIC X
156 |Percentagem do total das importagdes de servigos e produtos de TIC INE X INE X
157 [Percentagem do total das exportagdes de servigos e produtos de TIC INE X INE X
158 |Valor das vendas online por plataforma INE X INTIC X
159 (Valor das compras online por plataforma INE X INTIC X
160 |Percentagem do total da contribuicdo no PIB INE X INE X
B - Consumidores Digitais
161 |Percentagem de individuos com acesso a Internet INTIC X
162 [Percentagem de individuos com contas registadas nos sites de vendas online INTIC X
163 |Percentagem de individuos que realiza compras online INTIC X
164 (Percentagem de individuos com acesso a Internet INTIC X
165 |Percentagem de individuos com habilidades digitais INTIC X
166 [Percentagem de individuos com um "dispositivo de Internet" INTIC X
C - Servicos Financeiros
167 [Percentagem de individuos com dispositivos méveis (telefone, tablet, computador) INTIC X
168 |Percentagem de individuos que utilizam servigos moveis bancarios INTIC X
169 ([Percentagem de individuos que utilizam moeda electronica INTIC X
170 |Percentagem de individuos que possuem pelo menos 1 conta bancaria INTIC X
171 [Percentagem de individuos que usam Internet por tipo de dispositivo movel INTIC X
172 |Percentagem de individuos que realiza pagamentos através de servigos moveis INTIC X
D - Educacao online
173 |Percentagem de individuos com acesso a computador INTIC X
174 (Percentagem de individuos com acesso a Internet INTIC X
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175 |Percentagem de individuos com competéncias em TIC INTIC X
176 [Percentagem de escolas com acesso a Internet INTIC X
177 |Percentagem de escolas com servicos de ensino online INTIC X
178 [Percentagem de individuos inscritos em programas de educag@o online INTIC X
179 |Percentagem de programas de ensino online disponiveis aos individuos INTIC X

IX. Principais Indicadores de Governo Eletronico

A - Estrutura Institucional (IF)
180 [Municipios que possuem website INTIC X

Municipios que possuem estratégia municipal de governo eletronico / governo digital ou equivalente

. , . INTIC X
181 |disponivel online
Municipios que possuem website com informagdes disponiveis sobre a estrutura organizacional ou INTIC
182 |organograma x
Municipios que possuem website com informagdo de nomes e cargos dos chefes de departamentos / INTIC
183 |fungdesMunicipios que possuem website x
Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre os direitos dos cidaddos de acessar INTIC
184 |informagodes governamentais. (como a Lei de Liberdade de Informagao ou Lei de Acesso a Informagao) x
185 [Municipios que disponibilizam no website a politica ou declaracdo de privacidade INTIC X
186 [Municipios que disponibilizam online a politica de dados de governo aberto INTIC X
Municipios que disponibilizam no website links para agéncias governamentais locais / regionais / INTIC
187 [nacionais x
188 |Municipios que possuem website que exige algum tipo de autenticagdo para acessar os servi¢os online e INTIC X
189 |areas de acesso restrito (por exemplo, ID digital; login e senha; chave do celular) INTIC X
190 [Municipios com 4rea ou Departamento de Tecnologias da Informagdo INTIC X
191 |Municipios que utilizaram sistemas de informagio nos tltimos 12 meses, por finalidade INTIC X
Municipios com documento formalmente instituido de planejamento de Tecnologia da Informagéo, por INTIC <

192 |tipo
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B - Oferta de Contetudos (CP)
193 [Municipios que possuem website com informagdes ou servi¢os online em mais de um idioma INTIC X
Municipios que disponibilizam no website informagdes sobre o municipio (sobre historia, demografia, INTIC
. . . X
194 |regido geografica, economia, turismo)
Municipios que disponibilizam no website informagdes sobre como as pessoas podem receber
atualizacdes ou assinar notificagdes para se manterem atualizadas sobre alertas de clima / desastres INTIC X
195 [naturais (qualidade do ar, inundagdes etc.)
196 [Municipios que disponibilizam no website antincio sobre processos de compras / licitagdo. INTIC X
197 |Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre os servigos prestados pelo municipio INTIC X
Municipios que disponibilizam no website evidéncias de que o governo fornece servigos online em INTIC
198 |parceria com a sociedade civil X
Municipios que disponibilizam acesso gratuito aos servigos online do governo por meio de quiosques,
. . o e INTIC X
199 |centros comunitarios, correios, bibliotecas, espagos publicos ou WiFi gratis
200 [Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre questdes de saude INTIC X
201 [Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre questdes ambientais INTIC X
202 [Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre questdes educacionais INTIC X
203 [Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre questdes de bem-estar social INTIC X
204 [Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre lazer, cultura e desporto INTIC X
205 [Municipios que disponibilizam no website com informacdes relevantes para grupos vulneraveis INTIC X
206 [Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre questdes de justica INTIC X
707 [Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre questdes de trabalho INTIC X
Municipios que disponibilizam no website alguma indicagdo da existéncia de iniciativas ou esforgos de INTIC
208 |cidades inteligentes no municipio X
Municipios que disponibilizam no website que alguma indicagdo de uso (ou intengdo de uso) pelo INTIC
209 |municipio de tecnologias emergentes (blockchain, inteligéncia artificial, IoT, etc.) x
210 [Municipios que disponibilizam no website dados estatisticos ou estudos INTIC X
Municipios que possuem website com informagdes sobre e / ou servigos sobre transporte ptblico (por INTIC
211 |exemplo, horarios, mapas de rotas, informagdes sobre taxas e pagamento x
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Municipios que possuem website com informagdes sobre os APPs para celulares disponiveis (qualquer INTIC N
212 [tipo)
213 |Municipios, por agdes de uso de tecnologias na gestdo urbana INTIC X
7214 |[Municipios que possuem website com informaga@o ou plataformas online sobre seguranga rodoviaria INTIC X

Municipios que possuem wet.>site com estatisticas sobre o uso, como novas visitas, total de visualiza¢des INTIC N
215 |de pagina, tempo médio no site, etc
216 |Prefeituras que publicam na Internet, por local de publicagio do contetido INTIC X

C - Participacio Electronica (EPI)
217 [Municipios que disponibilizaram formas de contato com o cidaddo pela Internet nos ultimos 12 meses, INTIC X
218 |por tipo de contato INTIC X

Municipios que disponibilizam no website fontes de informagao (or¢amento ou politica) relacionadas INTIC N
219 |com o orgamento do municipio
220 [Municipios que disponibilizam no website dados abertos INTIC X
721 [Municipios que disponibilizam no website metadados relevantes para os dados abertos relacionados INTIC X
222 |Prefeituras que disponibilizaram ouvidoria online nos tltimos 12 meses INTIC X
223 |Municipios que possuem website com algum recurso de rede social INTIC X

Municipios que possuem website com informagdes sobre como as pessoas podem receber actualizagdes

ou assinar notifica¢des para se manterem actualizadas sobre alertas de clima / desastres naturais INTIC X
224 |(qualidade do ar, inundagdes etc.)

Municipios que possuem website com ferrarpentas online.disponiveis para recolher a opinido publica INTIC N
225 |dos cidaddos e informar os processos de deliberagdo politica.

Municipios qu§ ppssyem website com possibilidade de participacdo do usuario na discusséo relativa ao INTIC N
226 |orgamento participativo.

Munig’pios que Pos§uem website com possibilidade de participa¢ao do usuario r.10 p.rocesso de revisdo da INTIC «
227 |organizagdo territorial (gestdo do terreno, conversdo de area em parque) do municipio.

Municipios que possuem website com informagdes sobre quaisquer atividades futuras de participagdo INTIC «
228 |eletrOnica

122




' ) Instituto Nacional de Tecnoloias de Informagao e Comunicagao

Sistematizagdo dos Indicadores de TIC em Mogambique: 2017-2024

MOCAMBIQUE 2024 CENSO PESQUISA ADMINISTRATIVA
Proposta de Indicadores Fonte | CENSO Fonte 2 anos Fonte Anual
Mugicipios que possuem websi.te com algu.m resultado da consulta eletronica resultou em uma nova INTIC «
229 |decisdo / regulamentacdo / servigo de politica
Municipios que possuem website com servigo de votagdo electronica para apoiar a tomada de decisdes INTIC «
230 [no governo local.
231 [Municipios que possuem website com informagdes sobre as reunides puiblicas do Conselho Municipal INTIC X
D - Prestacao de Servicos (SP)
232 |Municipios que disponibilizam no website servi¢o online de solicitagdo de licen¢a de motorista. INTIC X
733 |Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitagdo de licengas de construgdo. INTIC X
Mun.icipios que disponibilizam no website servi¢o online de solicita¢@o de licengas relacionadas ao meio INTIC «
234 |ambiente.
235 [Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitagdo de licencas comerciais. INTIC X
736 [Municipios que disponibilizam no website servi¢o online de solicitagdo de licengas de residéncia INTIC X
Mu.nicipios que disponibilizam no website servigo online de solicita¢@o de certiddes de nascimento INTIC «
237 |online?
738 [Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitagdo certiddes de obito . INTIC X
239 [Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitagdo de certiddes de casamento. INTIC X
240 [Municipios que disponibilizam servico online de registro do titulo de propriedade. INTIC X
Municipios que possuem website com servigo de registo de veiculos (carro, caminhdo, motocicleta e INTIC «
241 |outros) online.
Municipios que possuem website com opg¢do para as empresas declararm impostos sobre negocios on- INTIC <
242 [line
243 [Municipios, por tipo de recurso oferecido ao cidaddo no website INTIC X
244 [Municipios que realizaram pregdo electronico nos ultimos 12 meses INTIC X
745 [Municipios que possuem servi¢os de pagamento online de multas ou taxas por servigos municipais. INTIC X
246 [Municipios que possuem website com pagar online pelo servigo de dgua INTIC X
Mu;licipios que possuem website com pagamento online pela concessiondria de energia (eletricidade / INTIC <
247 |gés
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MOCAMBIQUE 2024 CENSO PESQUISA ADMINISTRATIVA
Proposta de Indicadores Fonte | CENSO Fonte 2 anos Fonte Anual
E - Tecnologia (TEC)
248 [Municipios que disponibilizam forma de contacto no website INTIC X
249 [Municipios que possuem website compativel com diferentes navegadores da web INTIC X
Municipios que possuem o link para o website pode ser encontrado na primeira pagina de resultados de INTIC
250 |qualquer mecanismo de pesquisa normalmente utilizado. X
251 [Municipios que possuem website compativel com diferentes navegadores da web. INTIC X
252 |Municipios que possuem website com o mapa do site (ou indice). INTIC X
253 [Municipios que possuem website com o recurso de pesquisa (motor de busca). INTIC X
254 [Municipios que possuem website com opgdes de pesquisa avangada. INTIC X
Municipios que possuem website compativel com os padrdes de validade de marcagdo definidos pelo INTIC
255 [World Wide Web Consortium (W3C). X
Municipios que possuem website compativel com os padrdes de folha de estilo CSS definidos pelo INTIC
256 |[World Wide Web Consortium (W3C). x
Municipios que possuem website compativel com as Diretrizes de Acessibilidade de Contetido da Web INTIC
257 [(WCAG2.0). X
Municipios que disponibilizam no website o recurso de 'Ajuda’ ou uma se¢ao de 'Perguntas frequentes
. INTIC X
258 |(FAQs)paises.
Municipios que disponibilizam no website orienta¢@o ou tutoriais aos cidaddos na compreensao e INTIC
o . . . X
259 |utilizagdo de servicos online (Por exemplo, Help-Link)
260 [Municipios que possuem website com evidéncias de que foi actualizado no Gltimo més. INTIC X
Municipios que disponibilizam no website servigo online para o cidaddo acessar seus proprios dados INTIC
261 |(que o governo local tenha registrado)? x
Municipios que disponibilizam no website servigo online para o cidaddo modificar seus proprios dados INTIC
262 |(que o governo local tenha registrado). x
Municipios que disponibilizam no website servigo online para o cidaddo acessar seus proprios dados INTIC
263 [relacionados a empresa (registrados pelo governo local). x
Municipios que disponibilizam no website servigo online para o cidaddo modificar seus proprios dados INTIC
. X
264 |da empresa (tenha registrado).
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MOCAMBIQUE 2024 CENSO PESQUISA ADMINISTRATIVA
Proposta de Indicadores Fonte | CENSO Fonte 2 anos Fonte Anual

Municipios que possuem website com informagao do numero de telefone de helpdesk para apoio a
265 [pessoas com dificuldades na execug@o dos seus servicos online ou através de qualquer canal digital INTIC X

Municipios que possuem centro de opera¢des para monitoramento de situagdes como transito, seguranga INTIC .
266 |ou emergéncia

Municipios que possuem centro de opera¢des para monitoramento de situagdes como transito, seguranga INTIC .
267 |ou emergéncia, por area de monitoramento
268 [Municipios, por a¢des de uso de tecnologias na gestdo urbana INTIC X
269 |Municipios que publicam na Internet, por local de publicacdo do conteudo INTIC X
270 |Prefeituras, por a¢des de uso de tecnologias na gestio urbana INTIC X
271 [Prefeituras que utilizaram Internet nos ltimos 12 meses INTIC X
272 |Prefeituras com acesso a Internet, por tipo de conexdo nos tiltimos 12 meses INTIC X
273 |Percentagem de 6rgaos do governo central com intranet INTIC X
274 |Percentagem de 6rgaos do governo central com rede de area local (LAN) INTIC X
275 |Percentagem de pessoas ocupadas em 6rgaos do governo central que usam o computador regularmente INTIC X
276 |Percentagem de pessoas ocupadas em 6rgaos do governo central que usam a Internet regularmente INTIC X

F- Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

Prefeituras, por existéncia de area ou pessoa responsavel por procedimentos e politicas para a coleta, o

armazenamento ou o uso de dados pessoais ou pela implementacdo da Lei Geral de Prote¢do de dados INTIC X
277 |pessoais (LGPD)

Prefeituras, por setor da pessoa ou area responsavel pelo projecto de implementacdo da Lei Geral de INTIC .
278 |Protecdo de dados pessoais (LGPD)

Prefeituras, por oferta de capacitacdo, curso ou treinamento para os funcionarios de tecnologia da INTIC .
279 |informag@o sobre a Lei Geral de Protecdo de dados pessoais (LGPD)
280 |Prefeituras, por agdes relacionadas a Lei Geral de Prote¢do de dados pessoais (LGPD) INTIC X
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14 CONCLUSAO

A apresentacdo da proposta do quadro de indicadores de TIC para a medicdo da Sociedade da
Informagdo em Mocambique ¢ um estudo complexo, considerando em parte a necessidade de
transformar ou adoptar indicadores de fontes e organismos internacionais, para a realidade do pais

que auxiliem na tomada de decisdo e na formulacdo de politicas publicas.

O objectivo geral deste trabalho foi de construir um quadro de indicadores de TIC no pais para a
medi¢do da Sociedade de Informagdo em Mogambique, através de indicadores basicos na
avaliagdo das estatisticas disponibilizadas pelo CENSO de 2017 e estatisticas adicionais de outras
fontes. Para o efeito, foram analisados e seleccionados indicadores de quadros de referéncia de

varias fontes nacionais e indicadores adicionais de quadros de organismos internacionais.

Os indicadores selecionados ndo s6 vao servir para medir o desenvolvimento da sociedade de
informagdo em Mogambique nos sectores publico, privado, academia e sociedade civil, como
também vao servir de base das actividades a serem realizadas para alimentar o Observatorio

Nacional de Medicao da Sociedade de Informagao ora em estabelecimento.

A sistematizagdo dos indicadores de TIC para a Medi¢do do Desenvolvimento da Sociedade de
Informagao em Mogambique apresenta um Quadro de indicadores com duzentos e oitenta (280)
indicadores, distribuidos em nove (9) categorias (Agregado Familiar e Individuo, Principais
Indicadores de Conectividade Significativa, Principais Indicadores Economicos de
Telecomunicagdes, Principais Indicadores de Infra-estrutura e Conectividade, Acesso Basico, Uso
e Acessibilidade dos Indicadores de TIC, Principais Indicadores de Politica e Regulamentacao de
TIC, Educacdo e Habilidades essenciais, Principais Indicadores de Economia Digital, Principais

Indicadores de Governo Eletronico), e catorze (14) sub categorias.

O quadro de indicadores proposto para a medi¢cao da Sociedade de Informag¢ao em Mogambique
apresenta indicadores de outras fontes internacionais que, para a sua aplicagdo em processos de
recolha de dados e trabalhos cientificos, poderdo ser adequados a realidade do pais, garantindo a

sua comparabidade a nivel internacional.

No trabalho de anélise de dados constatou-se uma pequena disparidade nos dados apresentados
nos documentos consultados. Por exemplo, os estudos publicados em 2017 (CENSO) e 2018 (The
State of ICT in MOCAMBIQUE) mostram que em Mocambique existem 6.6% e 10% da populagao
que utiliza a Internet respectivamente. Os estudos publicados em 2023 por autores diferentes (7he
State of Digital in MOCAMBIQUE in 2023 e UIT em 2023) também trazem dados diferentes sobre
o mesmo indicador, o primeiro refere que a populacio que utiliza a Internet em Mogambique ¢ de
aproximadamente 21% enquanto para o segundo indica que ¢ de aproximadamente a 17% da
populacdo. Entretanto, as variagdes em niimero/percentagens repetem-se em muitos indicadores

tendo em conta o autor do documento.

Em resposta a esta constatagdo sobre a disparidade de dados nos indicadores de TIC
sistematizados, este estudo propde a adopcao dos indicadores da SADC e da UIT, pelo facto de

serem organismos de que Mocambique ¢ membro, por um lado, e por outro por terem sido
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igualmente usados como base, na defini¢do de indicadores e metas do Plano Estratégico para a
Sociedade de Informagdo, PESI (2019-2028).

Portanto, foi possivel recolher, analisar e sistematizar os quadros de indicadores, as categorias e

subcategorias de indicadores de TIC para Mogambique.

Este trabalho constitui a primeira parte do exercicio em curso no INTIC que culminard com o
desenvolvimento do Observatorio Nacional de TIC, plataforma digital que passara a ser a fonte de
dados oficiais de TIC de Mogambique, cujo desenvolvimento foi planificado para ser realizado
em colaboracdo com o INE e com outros reguladores sectoriais, com o apoio de parceiros de
desenvolvimento, de forma a garantir-se a harmonia e consisténcia na medi¢do do

desenvolvimento da sociedade digital em Mogambique.

Mogambique tem vindo a ser classificado em niveis diferentes em diferentes estudos, em funcdo
do foco dos indicadores ou dos quadros de referéncia (Frameworks) especificos desenvolvidos ou
adoptados pelas organizagdes que realizam os estudos. Outro aspecto € o facto de os dados usados
em diferentes estudos serem inconsistentes, e em alguns casos mesmo diferentes, dependendo da
fonte dos mesmos. Este problema serd resolvido com a adop¢do de um Quadro de Referéncia
Nacional (Framework Nacional) com indicadores que possam ser aprovados como parte do
sistema estatistico nacional e passarem a ser publicados com a regularidade necessaria pelo INE,
pelos regulador do sector de telecomunicagdes, pelo regulador de TIC e por outros reguladores
sectoriais. Estes dados serdo publicados no Observatorio Nacional de TIC e este passara a ser a
fonte oficial de dados estatisticos sobre o desenvolvimento da sociedade de informagdo em

Mogambique.

O principal resultado deste estudo de sistematiza¢do de indicadores de medi¢do da sociedade de
informagao realizado pelo INTIC, ¢ proposta do Quadro de Indicadores de Medi¢ao de TIC em

Mogambique a ser submetido para posterior adopcao pelo Governo.

Uma dimensdo muito importante dos indicadores sistematizados e propostos para que sejam
adoptados para medir o desenvolvimento da sociedade de informag¢ao de Mogambique, incluindo
as dimensdes de Conectividade Significativa, de Governo e Governacao Digital, de Economia
Digital e de Negocios e Comércio Electronico, de Provedores Intermediarios de Servigos Digitais,
¢ a de alguns terem sido seleccionados e estarem mesmo ja a serem usados como indicadores que
servem para medir o desempenho de diferentes projectos financiados por parceiros de cooperagao
ligados ao desenvolvimento da sociedade de informag¢do e de Transformacdo Digital em
Mogambique. Exemplos incluem o Projecto de Aceleragao Digital de Mogambique (PADIM),
Projecto de Governo Electronico e de Economia Digital (EDGE), MozSkills e VaMozDigital. Esta
abordagem deve ser recomendada para ser seguida por todos os projectos elaborados e
implementados com o objectivo de contribuirem para o desenvolvimento da sociedade de

informagdo em Mogambique.
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A dindmica do desenvolvimento da revolucao digital, em particular os recentes desenvolvimentos
nas tecnologias digitais emergentes com a Inteligéncia Artificial, Computacdo Quantica e a
Internet das Coisas, tanto a nivel global como em Mogambique, impdem a realizagdo de estudos
similares para a publicacdo das edi¢des seguintes deste livro, e que deverdo incluir, de entre outras
dimensdes, a da actualizagdo do quadro de indicadores de TIC proposto neste estudo de modo a
que Mogambique possa captar e sistematizar os resultados e impactos destas tecnologias digitais

emergentes no desenvolvimento da sociedade de informag@o no nosso pais.

As potenciais areas de categorias de medicdo da Sociedade de Informacdo a constarem das
proximas edicdes deste livro e que este estudo revelou serem pertinentes ndo s6 pela sua
importancia na medi¢do do uso das TIC nas éreas prioritarias de desenvolvimento social e
econémico de Mogambique, mas também por serem dareas estratégicas definidas no Plano
Estratégico da Sociedade de Informagdo 2019-2028, sdo as a seguir indicadas: Indicadores de
Medi¢ao de TIC na satude, Indicadores de Medi¢ao do grau de Seguranga Cibernética alinhados
com o Indice Global de Seguranga Cibernética (Global Cibersecurity Index - GCI), Indicadores
de Inteligéncia Artificial, de Internet das Coisas (Internet of Things-10T) e as Tecnologias
Operacionais na Industria, Energia, Agricultura e Mudangas Climaticas, principalmente nas areas

de Infra-estruturas Criticas e de Servigos Essenciais.
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15 ANEXO

Proposta do Quadro de Indicadores de TIC para Mocambique com Dados de 2023

Tabela 65: Proposta do Quadro de indicadores de TIC de estatisticas Administrativas

INDICADORES DE TIC EM MOCAMBIQUE
# Proposta de Indicadores Dado
# I. Agregado Familiar -> 12 Dado
1 Percentagem de Agregado Familiar com radio 2148 045
2 Percentagem de Agregado Familiar com televisdo 1336889
3 Percentagem de Agregado Familiar com telefone Fixo 114 989
4 Percentagem de Agregado Familiar com computador 326 736
5 Percentagem de individuos que usam um computador 4.40%
6 Percentagem de individuos que utilizam a Internet 132 662
7 Percentagem de individuos que usam telefone celular 1607 085
8 Percentagem de individuos que possuem um telefone celular 6.60%
9 Percentagem de individuos que usam a Internet, por frequéncia Dados por coletar
10 Percentagem de individuos que possuem um telefone celular 6 406 198
11 Percentagem de Agregado Familiar com Internet, por tipo de servico Dados por coletar
12 Percentagem de adultos (15 anos ou mais) com conta em um banco ou outra Dados por coletar
instituicdo financeira ou com um provedor de servicos de dinheiro mével
# Il. Principais indicadores econémicos de TIC -> 12 Dado
1 RNB per capita $616
2 PIB per capita $646.3
3 Receita total de telecomunicag¢des (em moeda local a pregos atuais) 31,509,613,295
4 Receita de redes méveis (em moeda local a precgos atuais) 29,659,543,859
5 Receita de redes de telefonia fixa NA
6 Receita de Servigcos de Dados NA
7 Taxa de crescimento da receita de telecomunicac¢des -4.24%
8 Contribuicdo das TIC para o PIB (%) 3%
9 Investimento total em telecomunica¢des (em moeda local a pregos atuais) 8,174,573,919
10 Investimento total em comunicagdes moveis 8,154,623,985
11 Populagdo do pais 32419747
12 Populagdo % masculina e % feminina 48% and 52%
# lll. Principais indicadores de infra-estrutura e conectividade -> 23 Dado
1 Linhas fixas 89,016
2 Linhas telefonicas fixas por 100 habitantes 0.00
3 Assinaturas de celular moével 13,962,859
4 Assinantes de telefonia mével por 100 habitantes Dados por coletar
5 Percentual da populagdo coberta pela telefonia celular mével 84%
6 Percentagem da populagdo coberta por pelo menos de uma rede moével 4G 35%
7 Percentagem da populagdo coberta por pelo menos uma rede mével 3G 61%
8 Assinantes de Internet por 100 habitantes Dados por coletar
9 Total de assinantes da Internet 4,813,094
10 Total de assinaturas fixas da Internet (com fio) 25,040
11 Assinantes de banda larga por 100 habitantes Dados por coletar
12 Assinantes de banda larga 4,813,094
13 Total de assinantes de banda larga fixa (com fio) 25,040
14 Assinaturas de banda larga fixa de Internet por 100 habitantes, por velocidade Dados por coletar
15 Total de assinantes de banda larga fixa (com fio) com acesso a velocidades de 6,671,327
download superiores a 1Mbit /s
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INDICADORES DE TIC EM MOCAMBIQUE
# Proposta de Indicadores Dado
16 Assinantes de banda larga moével 26,611
17 Largura de banda da Internet internacional por habitante 175,785,470,613
18 Largura de banda da Internet internacional em Mbits / s NA
19 Largura de banda da Internet de saida internacional 175,785,470,613
20 Largura de banda da Internet de entrada internacional Dados por coletar
21 Assinaturas de transmissdo de TV por 100 habitantes 84
22 Cobertura geografica da rede mével 50%
23 Cobertura geografica de banda larga Dados por coletar
# IV. Acesso basico, uso e acessibilidade dos indicadores de TIC -> 9 Dado
1 Tarifas de acesso a Internet (20 horas por més), em US $ $3.33
2 Tarifas de acesso a Internet (20 horas por més), em US $ e como percentagem da $0.08
renda per capita
3 Preco fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos (fora de pico) $0.28
4 Preco fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos (pico) $0.28
5 Preco fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos para um telefone $0.28
celular (fora do pico)
6 Preco fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos para um telefone $0.28
celular (pico)
7 Preco de SMS para celular $0.03
8 Preco de banda larga fixo por MB $13.95
9 Preco da banda larga mével por MB $0.04
# V. Principais indicadores de Politica e Regulamentagdo de TIC -> 20 Dado
1 Compartilhamento de infra-estrutura sim
2 Acesso universal sim
3 Presenca de ponto de troca na Internet sim
4 Concorréncia nas telecomunicagées locais sim
5 Concorréncia no mercado ISP sim
6 Politica de Banda Larga sim
7 Presenca de leis de seguranca cibernética nao
8 Presenca do CIRT Nacional sim
9 Lei das TransacgGes Electrénicas sim
10 Lei de Proteccdo de Consumidores NA
11 Lei de Protec¢do de Dados NA
12 Lei de Cibercrimes NA
13 Registadores do nome de dominio sim
14 Funciondrios de ciberseguranca sim
15 Quadro Juridico de Tecnologias emergentes NA
16 N2 de Instrumentos legais aprovados no INTIC 9
17 N2 de perguntas de PEOSI, Respondidas, 2021 119
18 N2 de Projectos de PEOSI Parados, 2021 29
19 N2 de Projectos PEOSI em Curso, 2021 78
20 N2 de Projectos PEOSI finalizados, 2021 12
# VI. Educacao e habilidades essenciais -> 7 Dado
1 Taxa de alfabetizacdo 61
2 Percentagem de escolas com acesso a Internet 20%
3 Percentagem de alunos que tém acesso a Internet na escola 10%
4 Percentagem de escolas com facilidade de comunicagdo por telefone 90%
5 % de estudantes matriculados por género no ensino superior em um campo Dados por coletar
relacionado as TIC
6 % de professores qualificados em TIC nas escolas secundarias (do numero total de 0.015
professores)
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INDICADORES DE TIC EM MOCAMBIQUE
# Proposta de Indicadores Dado

7 % de professores qualificados em TIC nas escolas secundarias (do numero total de 33%
professores)

# VILI. Principais indicadores de e-Servicgo e Negécio de TIC -->4 Dado

1 Percentagem da forga de trabalho total do sector empresarial envolvida no sector de | Dados por coletar
TIC

2 Importacdo de mercadorias TIC como percentagem do total de importagdes Dados por coletar

3 ExportagGes de bens de TIC como uma percentagem da exportacdo total Dados por coletar

4 Cabaz de banda larga mével em % do RNB p.c. Dados por coletar

5 Cabaz de banda larga fixa em % do RNB p.c. Dados por coletar

6 Contas de dinheiro mével registadas Dados por coletar

7 Utilizadores activos de redes sociais Dados por coletar
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